Siedziba Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBP - Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu przy
ulicy Szczytnej 13. Na parapetach okien siedza ceramiczne, czytajace anioty, charakterystyczne dla tego budynku,
fot. Julita NiedZzwiecka-Ambroziak




JULITA NIEDZWIECKA-AMBROZIAK
ORCID 0009-0004-2232-744X

ARLETA TULEYA
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Specjalne potrzeby czytelnicze
— dobre praktyki Osrodka
Czytelnictwa Chorych

i Niepetnosprawnych Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej — Ksigznicy

Kopernikanskiej w Toruniu

Wprowadzenie

Wspolczesna biblioteka to miejsce wspélnej, przyjaznej przestrzeni, z ktdrego
korzystaja osoby w r6znym wieku, pochodzace z réznych $rodowisk, o réznorodnych
potrzebach i zainteresowaniach!'. Jako otwarta przestrzen wielowymiarowych dzia-
tan Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu (dalej:
Ksigznica Kopernikanska, WBP-KK) kazdego roku realizuje szereg zadan majacych
na celu promocje, zachecanie do czytania oraz korzystania z jej bogatych zasobdw.
Podejmowane s3 dzialania o charakterze edukacyjnym i spotecznym, w tym festiwa-
le, szkolenia, warsztaty, konferencje i spotkania. W jaki sposéb WBP-KK wlacza sie
w dzialania na rzecz grup tak zwanych wykluczonych oraz poszerza oferte o ustugi,
ktére zachecaja do korzystania z niej uzytkownikéw o odmiennych czesto potrzebach
i zainteresowaniach, mozna zaobserwowa¢ na wielu plaszczyznach, poczawszy od
lokalizacji, warunkow lokalowych, wystroju i wyposazenia, poprzez udostepniane

[1]1  Aktywna Biblioteka. Miejsce bez barier: ustugi dla senioréw i 0séb niepetnosprawnych, War-
szawa 2010, S. 7.
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zbiory, az do oferty dzialan kulturalnych, edukacyjnych i animacyjnych. Niezbedna
jest ciagta weryfikacja potrzeb odbiorcéw, w tym grupy uzytkownikéw z niepetno-
sprawno$cig, tak aby oferta biblioteczna docierala réwniez do nich.

W 1984 roku, w strukturze organizacyjnej Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
i Ksigznicy Miejskiej im. Mikotaja Kopernika w Toruniu (obecnie WBP-KK) zostat
utworzony Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych (dalej: Osrodek,
OCCiN). Miesci si¢ on w czterokondygnacyjnej, w pelni dostepnej, zabytkowej ka-
mienicy z XIV wieku (parter, dwa pietra i uzytkowe poddasze) przy ulicy Szczytnej
13 w Toruniu. Jakie byly poczatki funkcjonowania O$rodka? ,,Zaczeto sie od punktu
bibliotecznego ksigzek méwionych (nagranych na tasme magnetofonows) utworzo-
nego przy Gabinecie Metodycznym Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Ksiaznicy
Miejskiej przez éwczesnego dyrektora Alojzego Tujakowskiego i Edmunda Janke,
przewodniczacego Zarzadu Okregu Polskiego Zwigzku Niewidomych w Toruniu.
Wkroétce okazalo sig, ze dla 0s6b niewidomych kontakt z literaturg jest niezwykle
istotny, a potrzeb w tym zakresie jest wiecej, niz punkt moze zaspokoi¢. Zaistniata
idea utworzenia w Toruniu specjalistycznej biblioteki dla wszystkich, ktérzy maja
utrudniony dostep do stowa drukowanego. W 1982 roku, mimo trudnej sytuacji
polityczno-ekonomicznej, doszto do jej uruchomienia. Siedziba biblioteki ma loka-
lizacje dogodna dla 0séb z r6znymi niesprawnoéciami — w centrum miasta, na par-
terze, z wejéciem od ulicy o ograniczonym ruchu kotowym”?. To wlasnie na bazie
doswiadczen Biblioteki dla Niewidomych i Niepetnosprawnych (ktéra z czasem
stala sie integralng czescig OCCIN), jak réwniez obserwacji $wiatowych trendow
i rozwigzan w zakresie funkcjonowania serwiséw bibliotecznych dedykowanych
osobom chorym i z niepelnosprawno$ciami, udato sie stworzy¢ miejsce, ktére na
stale zago$cito w Zyciu 0séb niepetnosprawnych w Toruniu, a w momencie powsta-
nia inspirowato swojg dziatalnoscig biblioteki w catym kraju.

Dzi$, po czterdziestu latach, z ustug Osrodka korzystaja nie tylko osoby niewido-
me i stabowidzace. Struktura uzytkownikéw jest bardzo zréznicowana, sg to réw-
niez: seniorzy, osoby w kryzysie psychicznym, z niepelnosprawnoscia intelektualna,
ruchows, z chorobami przewleklymi i wymagajace opieki, niedoslyszace, osoby
z trudnos$ciami w uczeniu sig, ze spektrum autyzmu, jak réwniez osoby osadzone.

W miare zmieniania si¢ i zwigkszania potrzeb srodowiska 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami ewoluuje takze dziatalno$¢ Osrodka. Nie ogranicza sie ona tylko do
obstugi biblioteczno-informacyjnej. Prowadzone s3 tu réznorodne formy pracy
kulturalnej i edukacyjnej: warsztaty, lekcje biblioteczne, prelekcje (miedzy inny-
mi torunskich podréznikéw), spotkania literacko-muzyczne i autorskie, prze-
glady literatury, spotkania o charakterze terapeutycznym: muzykoterapeutyczne

[2] Wypowiedz Franciszka Czajkowskiego, zatozyciela i wieloletniego kierownika OCCiN.
Zob. B. Czerny, Przeprowadzacie nas przez niedostepny dla nas mur stowa drukowanego, Dodatek
do Tygodnika Katolickiego,Niedziela’, 2004: 47, nr 19: 9 maja.
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i reminiscencyjne, zajecia biblioterapeutycz-
ne i czytelniczo-terapeutyczne adresowane
do uzytkownikéw z réznych grup wiekowych,
czytelnicy w wieku senioralnym chetnie biorg
udzial w spotkaniach Dyskusyjnego Klubu
Ksigzki ,Zaczytani’, a czlonkowie Kota Pol-
skiego Zwigzku Niewidomych w projekcjach
filméw z audiodeskrypcja w ramach dyskusyj-
nych spotkan Klubu Filmowego ,Wpatrzeni”
Na pierwszym pietrze w budynku Osrodka
miesci si¢ Galeria, ktorej celem jest promo-
wanie twdrczo$ci 0sob z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci i pokazanie efektow tera-
pii przez dzialania tworcze oraz ksztaltowanie
wlasciwych postaw wobec oséb z niepelno-
sprawnosciami. W O$rodku prowadzone sa
tez zajecia dydaktyczne dla studentéw, biblio-
tekarzy, pedagogéw i innych zainteresowanych
grup profesjonalistow (na przyktad dotyczace
dostepnosci czy zasad savoir-vivre'u wobec
0s06b z niepelnosprawnosciami). W 2022 roku
(mimo jeszcze cze$ciowo pandemicznych
ograniczen) w 377 organizowanych w OCCiN
wydarzeniach uczestniczyto 3014 oséb.

Spotkanie poetyckie (29.06.2023) w Galerii Twor-
czosci Os6b Niepetnosprawnych. W tle wystawa
Anioly ze szkofy prezentujgca tworczos$¢ ucznidw
Szkoty Przysposabiajacej do Pracy nr 26 w Toruniu,
fot. Arleta Tuleya
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Nieustajacej zmianie ulega takze struktura gromadzonych materialéw biblio-
tecznych. Poczatkowy zbiér, w ktérego sktad wchodzity ksigzki méwione nagrane
na kasetach magnetofonowych i ksigzki drukowane z wydzielong literaturg specja-
listyczna (psychologia, biblioterapia, problematyka oséb z niepetnosprawnoscia),
wzbogacany stopniowo o nagrania muzyczne, filmy wideo i literature dziecieca, dzi$
stanowi bardzo bogaty zaséb dostosowany do zréznicowanych potrzeb odbiorcéw.
Sa to ksigzki méwione — dostepne w réznych formatach (mp3, CD-Audio, Daisy,
Czytak, nagrania magnetofonowe), nagrania muzyczne (réwniez stuzace relak-
sacji), filmy (takze z napisami dla oséb niestyszacych i/lub audiodeskrypcja dla
os6b niewidomych i stabowidzacych), ksiazki drukowane: literatura piekna (w tym
zbiér wydrukowany duzg czcionka), ksigzki-zabawki, ksigzki obrazkowe oraz z mala
ilo$cia tekstu, ksigzki ,,tatwe w czytaniu’, literatura dotyczgca niepetnosprawnosci
(opracowania naukowe, poradniki, biografie, powiesci), materiaty do terapii, gry
i zabawki edukacyjne, czasopisma (réwniez specjalistyczne).

Gdy nie ma mozliwosci samodzielnego dotarcia do biblioteki

W grupie 0s6b z niepelnosprawno$ciami znajduja sie takie, ktére samodzielnie
badz z opiekunami moga dotrze¢ do biblioteki, osoby unieruchomione, ktérym
nalezy dostarcza¢ materialy do domdw, oraz przebywajace w instytucjach opiekun-
czych, o$rodkach edukacyjnych, zdrowotnych i innych organizacjach oraz zakla-
dach o profilu rehabilitacyjnym czy zamknietym.

Pozytywny wplyw na polityke réwnosci szans i niedyskryminacji, ktora zakla-
da miedzy innymi propagowanie i wdrazanie pelnego oraz réwnego uczestnictwa
i dostepu we wszystkich dziedzinach zycia®, ma organizacja i obstuga specjalistycz-
nych punktéw bibliotecznych!. Toruniska placéwka udostepnia materiaty poprzez
sie¢ punktéw bibliotecznych, ktorych liczba na przestrzeni lat (od ich powstania
w roku 1986) oscyluje w okolicach 30, zlokalizowane sg miedzy innymi w do-
mach pomocy spotecznej, $wietlicach §rodowiskowych, placéwkach zdrowotnych

[3] W rozumieniu art. 16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006.

[4] Punkty biblioteczne moga by¢ prowadzone samodzielnie przez biblioteki kazdego szcze-
bla: wojewdédzkie, powiatowe, miejskie, miejsko-gminne, gminne oraz ich filie biblioteczne.
Moga one stuzy¢ ogétowi mieszkarncow (punkty state) lub wybranym grupom czytelnikéw
(punkty specjalistyczne), powstawac we wspétpracy bibliotek publicznych z innymi podmio-
tami: w zaktadach karnych, okregowych osrodkach wychowawczych, zaktadach poprawczych
i schroniskach dla nieletnich. Ich funkcjonowanie reguluje Rozporzadzenie Ministra Sprawie-
dliwosci z dnia 13 wrzesnia 2022 r. (Dz.U. 2022, poz. 1968); w jednostkach organizacyjnych pod-
legtych Ministerstwu Obrony Narodowej — Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia
5 marca 2013 1. (Dz.U. 2013, poz. 340); w domach pomocy spotecznej — Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2012 r. (Dz.U. 2012, poz. 1201; w podmiotach lecz-
niczych - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 grudnia 2012 r. (Dz.U. 2012, poz. 1406).
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dzienne i stacjonarne domy
pomocy

oddziaty lecznictwa
psychiatrycznego

warsztaty terapii zajeciowe;j
szkoty specjalne
zaktady opiekunczo-lecznicze

biblioteki

Srodowiskowe domy
samopomocy

zakfad karny

Zréznicowanie i liczba punktéw bibliotecznych koordynowanych przez Osrodek Czytelnictwa Chorych
i Niepetnosprawnych. Zrédto: oprac. wlasne na podstawie sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci punktéw
bibliotecznych za rok 2022

i rehabilitacyjnych, warsztatach terapii zajeciowej, szkotach specjalnych, oddziatach
lecznictwa psychiatrycznego oraz w zaktadzie karnym®!.

Osrodek od poczatku swego istnienia dostrzegal potrzebe poszerzenia kregu
odbiorcéw ustug bibliotecznych. W tym celu prowadzono analizy potrzeb réznych
$rodowisk, w ktérych osoby chore, z niepetnosprawnosciami i starsze miaty ograni-
czony dostep do literatury i innych materialéw. W ich okre$laniu znaczaca pomoc
okazali terapeuci, pedagodzy, nauczyciele, personel medyczny, pracownicy socjalni,
ktérzy do swej pracy wlaczyli réznorodne materialy bibliotecznel®l. Dzialaniem
punktéw bibliotecznych, poczawszy od pierwszych kontaktéw z placéwka, podpi-
sania umowy i zobowigzania do prowadzenia po pdzniejsza wspotprace polegajaca
na wyborze odpowiednich materialéw czytelniczych i doradztwie, zajmuja sie kie-
rownik OCCIiN oraz koordynator bedacy pracownikiem Oérodka.

[5] Szerzej o dziatalnosci specjalistycznych punktéw bibliotecznych, zob.: J. NiedZzwiecka-
-Ambroziak, Dotrze¢ do wszystkich — charakterystyka dziatalnosci specjalistycznych punktéw
bibliotecznych WBP-Ksigznicy Kopernikariskiej w Toruniu, Torunskie Studia Bibliologiczne [onli-
nej, 2022, t.15, nr1(28), s. 41-57, https://apcz.umk.pl/TSB/article/view/41275 (dostep: 15.11.2023).
[6] M.Skarzynska, Specjalistyczne punkty biblioteczne: przezytek czy niezbedne ogniwo w przy-
sztosciowym modelu bibliotekarstwa publicznego, w: Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetno-
sprawnych. Publikacja jubileuszowa w 20-lecie istnienia, red. M. Gogulska-Debska, Torun 2003,
S. 52-54.
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Osoby prowadzace punkty biblioteczne to pedagodzy i nauczyciele, instruktorzy
terapii zajeciowej, terapeuci i personel medyczny, psycholodzy i bibliotekarze. Majac
na uwadze mozliwo$ci percepcyjne odbiorcéw i realizacje zamierzonego programu
terapeutycznego, samodzielnie dokonuja wyboru materiatéw lub zgtaszajg zapotrze-
bowanie koordynatorowi. Jesli jest to mozliwe ze wzgledu na charakter placéwki,
prowadzacy punkty odwiedzajg Osrodek z uczestnikami warsztatow terapii zaje-
ciowej, pacjentami szpitala psychiatrycznego, mieszkancami dziennych domoéw
pomocy spolecznej i uczniami szkot specjalnych, ktdrzy moga samodzielnie wybraé
dla siebie potrzebne materiaty czytelnicze.

Wymiany kompletéw odbywaja si¢ z rézna czestotliwoscia, w zaleznosci od po-
trzeb — zwykle raz na kwartal, najrzadziej raz w roku. Dobér materiatéw prowadzo-
ny jest ze wzgledu na mozliwosci psychofizyczne odbiorcow, nie za$ na przyktad na
wiek, poniewaz w placéwkach specjalistycznych przebywaja czgsto osoby o sprze-
zonych niepetnosprawnosciach lub te, ktére ze wzgledu na warunki srodowisko-
we, odosobnienie, wiek, demencje czy inne czynniki, maja problemy z percepcja
literatury!": ,,[...] uczestnik biblioterapii moze nawet nie umie¢ czytaé, wazna jest
tu mozliwo$¢ wymiany zdan, rozmowy, dyskusji, podczas ktérych wiaze sie «tresci
ksigzkowe» z rozwigzywaniem wlasnych probleméw zyciowych™®. Zréznicowa-
ny jest réwniez sposob udostepniania materiatéw: w domach pomocy spolecznej
sa wydzielone miejsca w $wietlicy lub w pokoju do zaje¢ terapeutycznych, gdzie
pracownik wypozycza ksiazki lub organizuje wspdlne glosne czytanie. Osobom
unieruchomionym materiaty zanoszone sa do pokoi. Z kolei na oddziatach szpita-
la psychiatrycznego terapeuci, obok wypozyczania ksigzek pacjentom, prowadza
formy biblioterapeutyczne z wykorzystaniem poezji, wybranych tekstow literackich
czy muzyki®®.

Poza beletrystyka do punktéw bibliotecznych wypozyczane sg materialy meto-
dyczne i tzw. alternatywne materialy czytelnicze:

- materialy do terapii logopedycznej i stymulacji rozwoju poznawczego,

- pomoce do pracy z pacjentami z afazja,

- materialy do terapii funkecji poznawczych,

- materialy do treningu umiejetnosci spotecznych,

- scenariusze zajec terapeutycznych,

- poradniki przydatne do prowadzenia terapii zajeciowej na przyklad prace z pa-
pieru, kulinaria itp.

[71 1. Borecka, Magia ogroddw czyli o terapeutycznej funkcji ogrodéw, Krakéw 2010, s. 21.

[8] W.Czernianin, Teoretyczne podstawy biblioterapii, Wroctaw 2008, s. 9 za: W. Matras-Masta-
lerz, Biblioterapeuta i jego warsztat biblioterapeutyczny, w: O potrzebie biblioterapii, red. K. Hry-
cyk, Wroctaw 2012, s. 44.

[9] M. Skarzynska, Specjalistyczne punkty biblioteczne, dz. cyt., s. 60-62.
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Kolejna praktyka majacg pozytywny wplyw Dostarczanie ksigzek do doméw osobom unie-
na polityke réwnoéci szans i niedyskrymi- ruchomionym i samotnym (dwa razy w miesigcu
nacji, Zakladajch propagowanie i wdrazanie pracownicy Osrodka dowozg zestawy ksigzek),

. . . fot. Tomasz Dorawa
pelnego oraz réwnego uczestnictwa i dostepu
we wszystkich dziedzinach zycia'” jest dostar-
czanie ksigzek osobom samotnym, unierucho-
mionym w domach. W 2004 roku Franciszek
Czajkowski méwil: ,,[...] od wielu lat dostar-
czamy ksiazki czarnodrukowe i inne materiaty
bezposrednio do doméw oséb unieruchomio-
nych. Materialy dobieramy indywidualnie do
potrzeb i mozliwosci uzytkownika. Niektorzy
czytelnicy, ze wzgledu na niesprawny wzrok,
korzystaja jedynie z ksigzek méwionych, inni
tylko z wiekszej czcionki, majacy problemy
z rozumieniem tresci z ksigzek tatwych w czy-
taniu, a ci, ktérzy maja klopoty z utrzymaniem

[10] Art.16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr1083/2006.
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ksigzki - z ksigzek lekkich. Wizyty biblioteczne odbywaja si¢ zawsze w okreslone
dni o ustalonych godzinach.

Dzigki temu uzytkownicy moga rozplanowaé swoje zajecia, by nie kolidowaly
z odwiedzinami bibliotekarza. Jesli unieruchomiona osoba nie jest w stanie lub
obawia si¢ samodzielnie otworzy¢ drzwi, moze odpowiednio wczesniej poprosi¢
kogos z rodziny o obecnos¢. Spotkania z bibliotekarzami s szczegoélnie wazne dla
0s6b zyjacych samotnie, tylko sporadycznie odwiedzanych przez rodzing, sasiaddw,
opiekunéw spotecznych i duchownych. Czynnosciom bibliotekarskim towarzyszy
rozmowa, wstuchiwanie sie w to, co chorzy maja do przekazania, czasami szeptem,
gestem, mimika. Dla wielu oséb odwiedziny biblioteczne sg jedyna wrecz okazjg do
kontaktéw, dla odwiedzajacych natomiast moga by¢ zrédiem refleksji, motywem
do pogtebienia pokory wzgledem drugiego czlowieka”!'!l.

Gdy nalezy mysle¢ o przysztosci

Zdajac sobie sprawe z tego, ze aby rozszerzy¢ oferte kulturalng i zwigkszy¢ kom-
fort uzytkownikdw, nalezy przystosowaé pomieszczenia do ich potrzeb, podjeto sie
realizacji projektu ministerialnego?), tak aby infrastruktura Osrodka zostata wzbo-
gacona, unowoczesniona oraz dostosowana do standardéw europejskich. Zreali-
zowano projekt, ktérego zarys powstal w czasie pracy zdalnej, w okresie pandemii.
Zmiany musialy nastapi¢, poniewaz placoéwka borykala si¢ z problemem zuzytego
i przestarzatego sprzetu, a dotyczylo to zaréwno stanowisk komputerowych, opro-
gramowania, jak i wyposazenia wystawienniczego Galerii.

Gléwnym celem zadania ,Wzmocnienie i unowoczesnienie infrastruktury Osrod-
ka Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych” byto podniesienie jakosciowych
standardéw funkcjonowania Osrodka w obszarach majacych pierwszorzedne zna-
czenie dla uzytkownikéw nalezacych do réznych grup wiekowych oraz o réznych
rodzajach niepelnosprawnosci — organizacja przyjaznej przestrzeni z zastosowa-
niem innowacyjnych technologii oraz wyposazenie w nowoczesny sprzet. Wyposa-
zenie dostosowane zostato do potrzeb uzytkownikéw i ulatwia realizacje inicjatyw
i projektow, miedzy innymi spotkan, warsztatow, szkolen, wystaw, projekji itp.

Bezposrednimi odbiorcami projektu sa: osoby niepelnosprawne oraz seniorzy
(aktywizacja i inkluzja spoleczna poprzez rozbudzanie zainteresowan i obcowanie
z dzialaniami w sferze kultury, zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu); dzieci i mlo-
dziez - uczestnicy zaje¢ przyblizajacych im rézne rodzaje niepelnosprawnosci i al-
ternatywnych materialéw czytelniczych (rozwéj kompetencji spolecznych i postaw

[11] B. Czerny, Przeprowadzacie nas przez niedostepny dla nas mur stowa drukowanego, dz. cyt.
[12] Wzmocnienie i unowoczesnienie infrastruktury Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetno-
sprawnych, warto$¢ projektu: 85 850,00 zt (ze $Srodkéw Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodo-
wego i Sportu pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury oraz z budzetu Samorzadu Woje-
wodztwa Kujawsko-Pomorskiego). Projekt realizowany od 1 czerwca do 30 grudnia 2021 .
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empatycznych); dzieci i mlodziez z niepetno- Plan tyflograficzny budynku OCCiN,
sprawno$ciami — uczestnicy zaje¢ czytelniczo- fot. Adam Imiatek
-terapeutycznych (rozwdj praktycznych umie-
jetnoéci wykorzystywania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, poszerzenie
kompetencji spolecznych).

Projekt zawieral cztery obszary realizacji.
Pierwszy obszar obejmowal przygotowanie
wygodnej i bezpiecznej przestrzeni O$rodka
Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych
dla oséb z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci: seniordéw, osob niedowidzacych i nie-
widomych, niedostyszacych i niestyszacych,
0s6b z trudno$ciami poznawczymi, niepetno-
sprawnoscig intelektualng i ruchows, wyposa-
zenie pomieszczen w nowoczesne technologie
wspomagajace uzytkownikéw o specjalnych
potrzebach w samodzielnym poruszaniu sie
po budynku Osrodka i korzystaniu z jego
oferty kulturalnej, ustug bibliotecznych i in-
formacji na takich samych zasadach jak osoby
pelnosprawne.

Zaimplementowane udogodnienia w tym
zakresie to:
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Jedna z tablic zewnetrznych z rozktadem pomiesz-
czen w Osrodku: kontrastowa, czarnodrukowa

z czcionka bezszeryfowa, z napisami brajlowskimi
i piktogramami, fot. Julita Niedzwiecka-Ambroziak
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1. Beacon (nadajnik informujacy osoby z dys-
funkcja wzroku poprzez aplikacje w telefo-
nie o miejscach dla nich dostepnych. Urza-
dzenie pelni réwniez funkcje promocyjna,
gdyz informuje uzytkownikéw aplikacji
o lokalizacji i dzialalno$ci Osrodka).

2. Mobilny plan tyflograficzny Osrodka (ze
wzgledu na ograniczenia przestrzenne plan
nie jest osadzony na stale, zatem latwo go
przesunaé. Przedstawia rozklad pomiesz-
czen dostepnych uzytkownikom na trzech
poziomach; oprocz wypuklodruku i opiséw
brajlowskich plan zawiera piktogramy i tra-
dycyjna legende dla wszystkich).

3. Plan tyflograficzny toalety (termoformo-
walny).

4. Mobilna petla indukcyjna do wykorzysta-
nia w zaleznosci od potrzeb: w wypozy-
czalniach, czytelni oraz Galerii O$rodka
(urzadzenie wspomaga osoby stabostysza-
ce posiadajgce aparat stuchowy: do uzyt-
kownika aparatu dociera dzigki petli tylko
wlasciwy dzwigk na przyktad z naglosnienia
sali lub z mikrofonu, uzytkownik aparatu
stuchowego znacznie lepiej rozumie mowe).

5. Petla indukcyjna recepcyjna przy stanowi-
sku obstugi indywidualnej w wypozyczalni.

Ponadto wszystkie pomieszczenia O$rod-
ka zostaly zaopatrzone w tabliczki z napisami
brajlowskimi i czarnodrukowymi oraz graficz-
nymi symbolami informujacymi o lokalizacji
i ich przeznaczeniu; placowke wyposazono
takze w krzesla przystosowane do potrzeb
uczestnikow spotkan kulturalnych, czytelni-
czych i terapeutycznych oraz atestowane sie-
dziska dedykowane dzieciom i mlodziezy.

Drugi obszar mial na celu wyposazenie
biblioteki w nowoczesne $rodki zapisu i upo-
wszechniania informacji, poniewaz osoby
o szczegolnych potrzebach napotykaja na rozne
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utrudnienia w pracy z urzadzeniami komputerowymi i ich oprogramowaniem. Jed-
nym z podstawowych elementéw ulatwiajacych dostep jest odpowiednio dobrane,
wygodne miejsce pracy. Biurko komputerowe dla osoby niepetnosprawnej ruchowo
powinno mie¢ solidng i stabilng konstrukcje. Wiele oséb musi oprze¢ sie o stét
w czasie wstawania, przenoszac na niego caly cigzar ciata. Dla 0séb z dysfunkcjami
narzadéw ruchu problemem jest tez manipulowanie elementami sprzetu kompu-
terowego. Tej grupie uzytkownikow, jak i innym osobom majacym trudnosci z ob-
stuga komputeréw mozna dzisiaj zaproponowaé wiele nowoczesnych rozwigzan.
W zwigzku z tym w czytelni Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych
znalazlo sie stanowisko komputerowe dostosowane do potrzeb i mozliwo$ci uzyt-
kownikéw wykluczonych cyfrowo z powodu barier i braku dostepnosci, wyposazo-
ne w biurko z elektrycznie regulowang wysoko$cia i krzesto profilaktyczno-rehabi-
litacyjne (biurko umozliwia podnoszenie i opuszczanie blatu w zakresie 68-120 cm
za pomocy przycisku, a specjalistyczne krzesto umozliwia wlasciwe ulozenie krego-
stupa; krzesto oprocz profilowania ma ruchome podtokietniki i wygodny zagtowek).

Wyposazenie komputerowe stanowiska to: komputer stacjonarny z monitorem
dotykowym, specjalistyczna klawiatura dla 0oséb stabowidzacych (klawiatura z kon-
trastowymi, duzymi klawiszami wspdtpracuje z programem powigkszajaco-udzwie-
kawiajgcym, dzieki temu najczesciej uzywane funkcje programu, takie jak regulacja
powigkszenia czy predko$¢ mowienia, s3 uruchamiane za pomocg przeznaczonych
do tego przyciskow); myszka specjalistyczna Trackball (odwrécona i powigkszona
mysz komputerowa umozliwiajaca osobom niepetnosprawnym poruszanie kur-
sorem po ekranie monitora; oprogramowanie powigkszajace i udzwickawiajace
(przeznaczone dla oséb z wadami wzroku, umozliwia obstuge komputera i ko-
rzystanie z Internetu poprzez maksymalne powigkszenie i wykorzystanie funkeji
mowy - czytnika ekranu).

Dodatkowym wyposazeniem Os$rodka wspomagajacym czytanie jest urzadzenie
lektorskie OmniReader. To w pelni udzwi¢kowione, przeno$ne urzagdzenie z wbu-
dowanym kolorowym wys$wietlaczem, zawierajace w sobie skaner, czytnik oraz
powiekszalnik. Wystarczy umiesci¢ tekst pod kamera i wcisna¢ jeden przycisk,
a zostaje on powiekszony i wyswietlony w kolorach o wysokim kontrascie lub tez
odczytuje na glos.

Przydatne w codziennej praktyce OCCIiN sg réwniez tablety, ktdre stuza do ko-
munikowania si¢ za pomoca transkrypcji lub thumacza jezyka migowego z osobami
niestyszacymi i innymi osobami majacymi trudnoéci w porozumiewaniu si¢ (na
przyktad osoby ze spektrum autyzmu), oraz stacja odstuchowa na plyty CD - do
zapoznawania si¢ uzytkownikow z trescia audiobookéw. Stacja jest tez pomocna
przy wyborze literatury do stuchania.

Trzeci obszar obejmowal zwiekszenie zainteresowania sztukg i kultura, pod-
niesienie standardu oferowanych ustug, a przede wszystkim umozliwienie uczest-
nictwa w podejmowanych dziataniach osobom napotykajacym bariery zaréwno
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Tworzenie tresci na potrzeby social mediéw
Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych (https://www.facebook.com/occintorun/)

z wykorzystaniem oprogramowania oraz zestawu
do filmowania zakupionego w wyniku realizacji
projektu, fot. Julita Niedzwiecka-Ambroziak
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w fizycznym dotarciu do nich, jak i w ich
percepcji. Zadania zaplanowane w ramach
projektu stuzg wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan w edukacji i aktywizacji kultural-
nej. Zakupiono sprzet do prowadzenia i pro-
mowania zaje¢ online, nagrywania filméw
z odbywajacych si¢ w Osrodku wydarzen
i udostepniania ich gronu odbiorcéw z za-
stosowaniem audiodeskrypcji i napiséow dla
niestyszacych. Stuzy¢ ma temu przenosny ze-
staw GorillaPod (statyw, lampa, mikrofon) do
nagrywania za pomoca odpowiedniego urza-
dzenia, na przyklad telefonu. Zestaw stabilizu-
je podlaczone urzadzenie, zapewnia wlasciwe
o$wietlenie realizowanego projektu i umozli-
wia rejestrowanie dzwieku. Statyw GorillaPod
stuzy przede wszystkim do nagrywania wideo,
wiec uzytkownik moze go trzymaé w dloni
albo przyczepi¢ lub ustawi¢ w wybranym
miejscu. Uchwyt pozwala filmowa¢ zaréwno
w poziomie, jak i w pionie.

Ostatni obszar to doposazenie Galerii
OCCiIN. Stanowi ona przyjazne miejsce, udo-
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stepniane nieodplatnie nieprofesjonalnym
artystom z réznymi rodzajami niepelno-
sprawnosci oraz osobom, ktére prowadzg ze
swoimi podopiecznymi zajecia o charakterze
arteterapeutycznym. Celem Galerii jest z jed-
nej strony prezentacja twoérczosci oséb z nie-
pelnosprawnosciami oraz mozliwosci terapii
przez tworczo$é, z drugiej — ksztaltowanie
wobec nich wlasciwych postaw spolecznych.
Galeria w znakomity sposdéb poszerza zatem,
dopelnia i uzupetnia dziatalnoé¢ kulturalng
oraz edukacyjng OCCiN, ksztaltujac wraz-
liwos¢ i zapobiegajac wykluczeniu spolecz-
nemu. Galeria O$rodka funkcjonuje juz od
1990 roku, cieszac si¢ niestabngcym zainte-
resowaniem (plany ekspozycyjne okreslane
sa z dwuletnim wyprzedzeniem). Zakupione
w ramach projektu nowoczesne wyposazenie
Galerii umozliwia blizszy kontakt ze sztuka,
poprawia jako$¢ odbioru ekspozycji i pozwala
na interakcje ze zwiedzajacym (miedzy innymi
$cianka ekspozycyjna uko$na, gabloty ekspo-
zycyjne dostosowane do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa poruszajacych sie
na wozkach).

Podsumowanie

Zastosowany w Osrodku Czytelnictwa Cho-
rych i Niepelnosprawnych model obstugi in-
formacyjno-bibliotecznej 0séb z réznymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci, chorych, w wieku
senioralnym, majacych problemy z czytaniem,
percepcja i korzystaniem ze standardowych
materialéw bibliotecznych, obejmujacy réw-
niez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych, eduka-
cyjnych i terapeutycznych nie stanowi stalego,
niezmiennego systemu postepowania. Jest on
dynamiczny - zmienia si¢ w zaleznosci od po-
jawiania sie nowych form materiatéw czytel-
niczych, rozwoju technologicznego stuzacego

Praca nad deskrypcja wystawy w Galerii Twdrczosci
Niepetnosprawnych. Dobra praktyka Osrodka

jest tworzenie deskrypcji dedykowanej kazdej
ekspozycji, fot. Adam Imiatek
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likwidacji barier w dostepie do nich, ale i potrzeb uzytkownikéw. Bardzo waznym
aspektem jest odejscie od stereotypowego postrzegania okreslonych kategorii czytel-
nikéw - w kazdej z nich mogg si¢ znalez¢ ludzie z bardzo réznych $rodowisk, o od-
miennych mozliwosciach i potrzebach. W OCCiN najlepiej mozna to przedstawi¢
na przykladzie czytelnictwa osob niewidomych i stabowidzacych, poniewaz model
obstugi tej grupy zmienit si¢ ze wzgledu na rozwoj technologii. Obecnie czytelnicy
ci chetnie korzystaja w O$rodku z ustugi udostepniania ksigzek méwionych na
urzadzenia odtwarzajace, rezygnujac z wypozyczania plyt (czgs¢ osob zaprzestata
wypozyczania ksigzek w Oérodku na rzecz oferty bibliotek cyfrowych online). Do-
tyczy to jednak tej grupy, ktoéra nie jest wykluczona cyfrowo, czyli z jednej strony
posiada odpowiedni sprzet, z drugiej potrafi go obstuzy¢. Trzeba jednak zwrécié
uwage na fakt, ze istnieje bardzo duza grupa odbiorcéw, ktérzy nie majg wlasciwych
urzadzen (w tym wypadku mozna z niego skorzysta¢ w funkcjonujagcym w OCCiN
Punkcie Pomocy Cyfrowej) lub tez ze wzgledu na swoje mozliwosci nie sa i nie beda
w stanie obstuzy¢ skomplikowanego sprzetu. Stad tez w Osrodku mozna skorzystaé
z pomocy pracownikéw w nauce obstugi nowoczesnych urzadzen, ale jednocze$nie
nadal wypozyczaé ksigzki nagrane na kasetach magnetofonowych.

Powszechne prawo do korzystania z bibliotek publicznych oraz wymoég dogod-
nego dostepu do ich ustug nakladajg na nie obowiazek podejmowania dzialan na
rzecz zwigkszania dostepu do zasobow (zbiordw i ustug) réwniez w odniesieniu do
grup oséb ze specjalnymi potrzebami, do ktorych zalicza sie: osoby mieszkajace
w oddalonych miejscach, osoby nieopuszczajace doméw, osoby o instytucjonalnie
ograniczonej swobodzie przemieszczania sie (znajdujace sie w szpitalach i wiezie-
niach), osoby z niepelnosprawno$ciami, w tym z uszkodzeniami stuchu i wzroku,
osoby majgce problem z uczeniem si¢, imigrantéw i nowych obywateli™®. Szczeg6-
fowe obowiazki podmiotéw publicznych w tym zakresie, jak réwniez konsekwen-
cje wynikajace z ich niedopelnienia, okreslajg ustawy: o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami i o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych!™. Zapewnienie dostepnosci nie jest
zatem w dniu dzisiejszym jedynie przejawem empatii i zrozumienia probleméw
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami, a obowigzkiem umozliwiajagcym réwnanie szans.

Zajmujac sie obstuga biblioteczng oséb ze szczegdlnymi potrzebami, pamie-
ta¢ nalezy réwniez o tym, ze do tego, aby biblioteka byta dostepna, nie wystarczy
catkowicie bezbarierowy budynek biblioteki, wyposazony w najnowocze$niejsze

[13] Aktywna Biblioteka. Miejsce bez barier, dz. cyt., s. 7.

[14] Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi po-
trzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696); Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848); Ustawa
zdnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2023, poz. 511).
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technologie, jesli wewnatrz na czytelnika nie bedzie oczekiwal czlowiek potrafigcy
z tym uzytkownikiem pracowaé. Czterdziesci lat temu nie obowigzywaly ustawy
o dostepnosci, budynek torunskiej biblioteki miat bariery architektoniczne, a dzia-
talnoé¢ czytelniczo-kulturalna wéréd oséb z niepetnosprawnosciami sie rozwijata.
Obecnie w Osrodku zatrudnionych jest szesciu pracownikéw merytorycznych,
w tym z wyksztalceniem pedagogicznym, w zakresie pracy socjalnej, bibliotekar-
skim (réwniez ze specjalnoscia biblioterapeutyczna) — wszyscy przeszkoleni do
pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, a co réwnie wazne — dwie osoby
z niepetnosprawnosciag w stopniu umiarkowanym. Inkluzja spoteczna nie jest zatem
w OCCiN jedynie deklaracja, lecz codzienng rzeczywisto$cia.

STRESZCZENIE

JULITA NIEDZWIECKA-AMBROZIAK
ARLETA TULEYA

Specjalne potrzeby czytelnicze - dobre praktyki
Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej - Ksiaznicy
Kopernikanskiej w Toruniu

Artykul prezentuje dziatania O$rodka Czytelnictwa Chorych i Niepelnospraw-
nych Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu
zapobiegajace wykluczeniu 0séb o szczegdlnych potrzebach korzystania z ustug
bibliotecznych. Pokazano mozliwo$ci dotarcia do odbiorcéw, niebedacych w stanie
samodzielnie przyjs¢ do biblioteki (funkcjonowanie sieci specjalistycznych punk-
tow bibliotecznych dzialajacych pod auspicjami Osrodka, zlokalizowanych miedzy
innymi w szpitalach psychiatrycznych, domach pomocy spotecznej, warsztatach
terapii zajeciowej oraz dostarczanie ksigzek osobom samotnym i unieruchomionym
w domach). W artykule przedstawiono réwniez starania o podniesienie jako$ciowej
obslugi czytelnikow dzieki realizacji projektu ,Wzmocnienie i unowocze$nienie
infrastruktury OCCiN”.

SEtOWA KLUCZOWE

czytelnicy z niepelnosprawnosciami, biblioteka dostepna, uczestnictwo w kulturze
grup wykluczonych, alternatywne materialy czytelnicze
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SUMMARY

JULITA NIEDZWIECKA-AMBROZIAK
ARLETA TULEYA

Readers’ Special Needs — Good Practices of the Centre
for Sick and Disabled Readers of the Regional Public
Library — Nicolaus Copernicus Library in Torun

A presentation of the operations of The Centre for Sick and Disabled Readers run
by the Regional Public Library (Ksigznica Kopernikanska) in Torun. The Centre’s
mission consists in preventing the exclusion of people with special needs from using
libraries. The paper enumerates possible methods of reaching out to audiences that
are not able to visit libraries on their own (running a supervised network of special
library posts located in mental hospitals, nursing home care centres, occupational
therapy workshops, etc., or delivering books to lone persons or readers not able to
leave their homes). The paper also describes efforts made to improve the quality of
readers service by executing the “Enhancement and Renovation of the Centre for
Sick and Disabled Readers’ Infrastructure” project.

KEYWORDS

handicapped readers, open library, participation of excluded groups in culture,
alternative reading materials
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