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IZABELA RONKIEWICZ-BRAGIEL

Biblioteka Krakow

bibliotecznego

Artykul przedstawia dzialania, jakie podjeto w Bibliotece Krakéw, aby odpowie-
dzie¢ na potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw w zakresie bezpiecznego korzystania
z urzadzen mobilnych i nowych technologii. Zaprezentowane w nim zostana mo-
tywy zlozenia wniosku, a takze cele i przebieg realizacji zalozen projektu ,,E-ustugi
w Bibliotece Krakéw wraz z wdrozeniem nowoczesnej infrastruktury informatycz-
nej” oraz kolejne dzialania.

Biblioteka Krakow od poczatku swojej dzialalnosci starala si¢ proponowad swoim
uzytkownikom nie tylko szeroki dostep do réznorodnych zbioréw, przygotowaé
interesujaca oferte kulturalng i edukacyjna, ale tez ciekawe rozwigzania utatwiajace
korzystanie z ustug bibliotecznych. Pierwszym najpowazniejszym zadaniem po
polaczeniu bibliotek dzielnicowych bylo scalenie baz czytelniczych i baz bibliogra-
ficznych, czyli utworzenie scalonego katalogu. Przy tak duzej bazie obejmujacej
100% zbiordw, czyli ponad 1 200 000 wolumindw, bylo to przedsigwziecie nietatwe,
ale zakonczone sukcesem. Czytelnikom zapewniono szeroki dostep do e-zbioréw
poprzez wlasna biblioteke cyfrows, stanowiska z dostepem do cyfrowej miedzybi-
bliotecznej wypozyczalni ksigzek i czasopism naukowych Academica, bezptatne
kody do platform e-bookdw, elektroniczne urzadzenia do czytania oraz oczywiscie
komputery z bezptatnym dostepem do Internetu, Wi-Fi itd. W bibliotece pojawity
sie tez nowoczesne skanery, tablety, stoly multimedialne i inny sprzet elektroniczny,
chociazby w Centrum Cyfryzacji Wspomnien, w ktérym stare zdjecia i nagrania
mozna bezplatnie przenie$¢ do powszechnie dzi§ uzywanych cyfrowych formatéw.
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Aby sprostac rosngcym oczekiwaniom i nadazy¢ za rozwojem technologicznym,
nalezy dysponowa¢ znaczacymi $rodkami. Dlatego w 2019 roku zespot pracowni-
kéw Biblioteki Krakéw przygotowal wniosek do Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach dzialania 2.1.
»E-administracja i otwarte zasoby”, poddzialanie 2.1 , Elektroniczna administracja”
Whiosek ten dotyczyl projektu pod nazwg ,,E-ustugi w Bibliotece Krakéw wraz
z wdrozeniem nowoczesnej infrastruktury informatycznej”, ktéry to projekt miat
pomoc w pelni realizowaé obowiazujace regulacje prawne zwigzane miedzy innymi
z dostepnoécia. Jego celem byla tez wymiana starzejacego si¢ sprzetu komputero-
wego oraz rozbudowa i integracja zaplecza informatycznego, usprawnienie prze-
plywu informacji i zarzadzania rozproszonymi zasobami oraz przyczynienie si¢ do
rozwoju oferty Biblioteki, takze w przestrzeni cyfrowej.

Niestety projekt otrzymal dofinansowanie dopiero wiosng 2021 roku, co przy
dynamicznym postepie w branzy IT oraz kryzysie ekonomicznym wywolanym
pandemig, a nastepnie konfliktem zbrojnym w Ukrainie, przysporzylo niemato
probleméw. Niektdre zadania Biblioteka zrealizowata wczesniej, ze srodkéw inwe-
stycyjnych przyznanych przez organizatora, to jest Gming Miejska Krakow.

Bezposrednim celem projektu byto rozwigzanie problemoéw wynikajacych z roz-
proszenia infrastruktury!" i braku spdjnoéci w rozwigzaniach technicznych istnie-
jacych w dawnych bibliotekach dzielnicowych.

W ramach projektu przewidziano zadania zgodne z zatozeniami programu, do
ktérego przystapiono. Biblioteka planowata zapewni¢ dostep do informacji sektora
publicznego poprzez rozwoj tresci cyfrowych i wprowadzenie elektronicznych ustug
stuzacych poprawie jakosci i efektywnosci procesu komunikacji biblioteki jako
instytucji publicznej z odbiorcy, a takze poprzez podniesienie poziomu wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie udost¢pniania tresci
cyfrowych i $wiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng, co bezposrednio
przeklada sie na wzrost liczby oséb korzystajacych, liczby pobran/odtworzen infor-
macji sektora publicznego. Przyjeto, ze aby osiagna¢ zaktadane cele, powinnismy:
- rozbudowac( treéci cyfrowe stuzace rozwojowi e-ustug publicznych,

- rozbudowa¢ zaplecze informatyczne, przede wszystkim filii, w celu usprawnie-
nia proceséw wewnatrzadministracyjnych i poprawy dostepnosci do danych dla
uzytkownikdw,

- rozbudowa¢ centrum przetwarzania, przechowywania i administracji danych
oraz realizowanych w projekcie ustug, ktére beda uwzglednia¢ miedzy innymi
standaryzacje¢ zarzadzania ustugami informatycznymi,

- zaprojektowac ustugi zorientowane na uzytkownika, komunikacje z nim i edukacje
w zakresie korzystania z danej ustugi, otwarte standardy danych, wysoka dostep-
no$¢ oraz interoperacyjnos¢ ustug, a takze bezpieczenstwo przetwarzania danych.

[1] Biblioteka Krakéw dziata w 60 lokalizacjach na terenie miasta.
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Przekladajgc to na konkretne zadania i dzialania, projekt przewiduje:

- zakup nowocze$niejszego oprogramowania do biblioteki cyfrowej, ktére pozwo-
li na sprawne udostepnianie i zarzagdzanie materialami cyfrowymi typu: filmy,
dokumenty, ksigzki, archiwalia; w ramach realizacji tego dzialania przewidziano
takze prace wdrozeniowe i migracje danych z istniejacej platformy; w trakcie
realizacji projektu zrewidowano potrzeby i po ponownym rozeznaniu rynku,
zakupiono najnowsza wersje programu dLibra; w tej chwili jesteSmy na etapie
jego wdrozenia i szkolenia pracownikéow;

- rozbudowe funkcjonalnosci oprogramowania bibliotecznego SOWA wraz ze
stworzeniem e-ustug — zaplanowano modernizacje¢ oprogramowania bibliotecz-
nego SowaSQL, ktora obejmie: zapis czytelnika do biblioteki z wykorzystaniem
profilu zaufanego ePUAP, realizacje platnosci przez Internet, zglaszanie propo-
zycji zakupu z mozliwo$cig glosowania, ustuge e-czytelni polegajaca na udostep-
nieniu czytelnikowi skanéw wybranych materialéw bibliotecznych.

Jak wspomniatam, w 2019 roku projekt nie otrzymat dofinansowania, dlatego
w roku 2020 podjeto decyzje o realizacji jego czesci z dotacji celowej organizatora.
Bylo to wazne, szczegdlnie w chwili, gdy wielu naszych uzytkownikéw oczekiwato
rozwigzan pozwalajacych na korzystanie ze zbioréw i ustug bez kontaktu z bibliote-
karzami lub przy jak najmniejszym kontakcie. W styczniu 2021 roku uruchomiono
ustuge platnosci elektronicznych - PayU. Uzytkownik po zalogowaniu na swoje
indywidualne konto czytelnika w systemie bibliotecznym zostaje przekierowany do
banku, by dokona¢ ptatnosci. Do 31 sierpnia 2022 roku odnotowano 1641 takich
operacji na kwote prawie 25 tys. ztotych. Ustuga ta jest bardzo pozytywnie oce-
niana przez uzytkownikéw, a jak wykazuja badania, coraz wiecej oséb, zwlaszcza
mlodych, wybiera bankowos¢ elektroniczng, dlatego liczba takich operacji bedzie
sukcesywnie rosta.

Biblioteka Krakow jest drugg biblioteka w Polsce, a pierwsza bibliotekg publiczna,
ktéra przy zapisie zdalnym wykorzystuje profil zaufany ePUAP. Wraz z producen-
tem oprogramowania, firmg Sokrates, udato si¢ nie tylko znalez¢ wlasciwe rozwia-
zania techniczne, ale tez stworzy¢ procedury, ktore zostaly zaakceptowane przez
Ministerstwo Cyfryzacji. Prace nad oprogramowaniem trwaty 4 miesigce, a przez
kolejne 6 miesiecy Ministerstwo przeprowadzalo proces jego weryfikacji. System
biblioteczny musial przejs¢ testy szczelnosci i zabezpieczen, a Biblioteka zobowigza¢
sie do zachowania najwyzszych standardéw ochrony danych osobowych. Do konca
sierpnia 2022 roku, bez specjalnej reklamy i promocji tej ustugi, poprzez wezet kra-
jowy zapisalo si¢ do Biblioteki 412 0s6b, odnotowano tez 2278 logowan. Przy coraz
szerszej ofercie ustug zdalnych (zamoéwienia, rezerwacje, ksigzkomaty, bezplatne
kody do e-bookdw, audiobookéw czy synchrobookéw) jest to rozwiazanie bardzo
wygodne dla czytelnika. Przy stosowanym wcze$niej rozwigzaniu dotyczgcym za-
pisu zdalnego czytelnik i tak musial fizycznie wypelni¢ karte zapisu, by wlasnym
podpisem potwierdzi¢ swoje dane osobowe i fakt zapoznania sie regulaminem.
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Przy obecnym rozwiazaniu wszystkie dane potwierdzane sg przez profil zaufany,
a zapisu mozna dokona¢ bez wzgledu na to, czy biblioteka jest w danym dniu czyn-
na, o dowolnej porze.

Przed zespotem Biblioteki stoja dwa kolejne punkty tego zadania, to znaczy po-
szerzenie dotychczasowej ustugi ,,zaproponuj zakup”, dostepnej juz wczeéniej w pro-
gramie bibliotecznym, o mozliwo$¢ gtosowania na tytuly zaproponowane przez
innych (pozwoli to na zakup najbardziej poszukiwanych i oczekiwanych przez czy-
telnikéw publikacji) oraz stworzenie ustugi e-czytelni umozliwiajacej udostepnienie
zautoryzowanemu czytelnikowi cyfrowych kopii wybranych materialéw bibliotecz-
nych (np. fragmentéw ksigzek, czasopism oraz zbioréw elektronicznych). Ustuga
dotyczy¢ bedzie wylacznie materiatéw aktualnie dostepnych w bibliotece w formie
papierowej, ze szczegolnym uwzglednieniem cracovianéw. Digitalizacja wybranych
materialéw odbywac¢ si¢ bedzie na biezaco, a ich kopie cyfrowe umieszczane beda
w systemie przez uprawnionych bibliotekarzy. Ta ostatnia ustuga, w polaczeniu
z mozliwoscig zdalnego zapisu, zdecydowanie wplynie na zwigkszenie liczby uzyt-
kownikow spoza Krakowa, a nawet spoza Polski.

Bardzo znaczacy dla rozwoju ustug w Bibliotece Krakéw bedzie zakup aplika-
cji mobilnej przeznaczonej dla dwoch najpopularniejszych platform mobilnych
Android i i0S. Aplikacja bedzie dziatala z wykorzystaniem zakupionej w ramach
projektu infrastruktury, w oparciu o oprogramowanie do zarzadzania zasobami
i procesami bibliotecznymi SowaSQL Premium firmy Sokrates. Ma ono zapewnié
uzytkownikom nie tylko tatwe zarzadzanie kontem czytelnika, ale tez szybki dostep
do informacji m.in. o nowosciach wydawniczych i organizowanych wydarzeniach.
Biblioteczna aplikacja mobilna jest szczegélnie wazna w chwili, gdy niemal wszyscy
uzytkownicy korzystaja z urzadzen przenos$nych potaczonych z Internetem. Da ona
bibliotekarzom szanse¢ na szybkie dotarcie z informacja do uzytkownika.

W projekcie przewidziano tez rozwdj tresci cyfrowych stuzacych rozwojowi
e-ustug publicznych, czyli prowadzenie digitalizacji nowych zasobéw, opracowa-
nie zdigitalizowanego zasobu i wprowadzanie informacji do systemu - w proces
digitalizacji zaangazowana jest jedna dodatkowa osoba (etat wspolfinansowany ze
$rodkéw unijnych), ktora skanuje materialy, ocenia warto$¢ otrzymanej kopii cy-
frowej, tworzy pliki master, obrabia materialy cyfrowe i tworzy ich bazy. Zadanie to
mialo obja¢ tez rekonwersje z formatu DjVu do formatu JPEG 2000, co zapewniloby
mozliwo$¢ udostepniania materialéw cyfrowych w standardowych przegladarkach
internetowych. Przy obecnym rozwiazaniu, czyli programie dLibra, jeszcze nie pod-
jeto decyzji, czy ta operacja bedzie konieczna i jakie przyjaé rozwigzanie.

Bardzo waznym powodem, dajacym zespolowi silng motywacje¢ do pracy nad
skonstruowaniem wniosku, byla che¢ modernizacji i rozbudowy zaplecza infor-
matycznego filii Biblioteki Krakow, ktére ma bezposredni wplyw na usprawnienie
proces6w wewnatrz administracji oraz poprawe dostepnosci danych dla czytelni-
kow. Dlatego przewidziano $rodki na:
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- zakup zestaw6éw komputerowych jako wy- Biblioteka Krakow, modut elektronicznej ptatnosci
posazenia niezbednego do realizacji celu w systemie PayU

udostepniania zgromadzonych zasobow
cyfrowych w czytelniach 57 filii Biblioteki
uzytkownikom zewnetrznym i pracowni-
kom do wykonywania obowigzkdéw stuzbo-
wych;

- rozbudowe posiadanego oprogramowania
MS Windows Server poprzez zakup licen-
¢ji umozliwiajacych polaczenie w jedna
sie¢ wszystkich komputeréw uzytkowanych
w 57 filiach na terenie catego miasta. Dzieki
wdrozeniu ustugi zostanie zapewniony zu-
nifikowany system bezpieczenstwa danych
i autoryzacji uzytkownikéw oraz urzadzen;

- zakup i wdrozenie oprogramowania do
zdalnego zarzadzania i obstugi kompute-
réw uzytkowanych w 57 filiach na terenie
miasta bez koniecznosci fizycznej inter-
wengcji na miejscu (instalacja i aktualizacja
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oprogramowania, monitoring komputeréw i dziatan uzytkownikéw, zmiana
ustawien systemowych);

zakup urzadzen skanujacych do digitalizacji akt personalnych pracownikéw Bi-
blioteki; jest to przygotowanie do wdrozenia systemu ,e-teczka” w Dziale Kadr.

W tym zadaniu przewidziano tez poprawe dostepnosci stron internetowych,

ale w obecnej sytuacji, aby sprosta¢ standardom i w pelni zrealizowa¢ wymagania
ustawy o dostepnosci, podjeto decyzje o budowie nowej strony internetowe;j.

Drugim bardzo waznym motywem dopingujacym zespot do pracy nad projektem

byta potrzeba rozbudowy centrum przetwarzania, przechowywania i administra-
¢ji danych, czyli serwerowni, zanim powstanie stala siedziba Biblioteki Krakow.
W projekcie przewidziano:

prace remontowe zwigzane z adaptacja pomieszczenia na serwerownie w budyn-
ku Biblioteki Gléwnej przy ul. PowroZzniczej 2 w celu zapewnienia odpowiednich
warunkéw $rodowiskowych i bezpieczenstwa (system gasniczy, klimatyzacja,
system kontroli dostepu);

zakup i montaz podstawowego wyposazenia serwerowni (szafy rack, switchy,
ramy do montazu akumulatoréw, klimatyzatora, jednostki pomiarowej parame-
trow srodowiskowych serwerowni, sejfu ogniotrwatego);

zakup kilku urzadzen UTM, ktdre beda zainstalowane w siedzibie gléwnej oraz
w wybranych filiach i ktére pozwolg na zabezpieczenie transmisji danych pomie-
dzy filiami, a takze na utworzenie szyfrowanych kanatéw komunikacyjnych;
zakup serwerdw oraz macierzy dyskowych na potrzeby przechowywania, prze-
twarzania i archiwizacji danych cyfrowych.

Wszystkich tych zakupionych urzadzen uzytkownik nie widzi, ale wptywajg one

na bezpieczenstwo i sprawno$¢ obstugi, czyli poprawiaja komfort korzystania z bi-
blioteki. Dlatego wcigz podejmowane sg nowe dzialania majace na celu nadazanie

za rozwojem nowych technologii i sprostanie rosnacym potrzebom i oczekiwaniom
uzytkownikow.
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STRESZCZENIE

IZABELA RONKIEWICZ-BRAGIEL

Elektroniczne nowalijki, czyli o zdalnym zapisie,
aplikacjach i innych nowych funkcjonalnosciach
programu bibliotecznego

Artykul prezentuje rozwoj, wdrazanie i projektowanie innowacyjnych rozwigzan
ulatwiajacych zarzadzanie bibliotekg i kontakt z nia: elektroniczny zunifikowany
katalog, biblioteka cyfrowa, mozliwos¢ zapisania sie do biblioteki za posrednictwem
w pelni elektronicznej platformy ustug publicznych (ePUAP), a takze wdrozenie
platnosci elektronicznych. Aby to wszystko sprawnie dzialato, Biblioteka instaluje
w ramach realizowanego projektu i dotacji organizatora nowoczesna infrastrukture
informatyczng, w tym serwery.

StOWA KLUCZOWE

Biblioteka Krakdow, ustugi elektroniczne

SUMMARY

IZABELA RONKIEWICZ-BRAGIEL

Electronic Novelties: about Remote Subscription,
Applications, and New Functionalities of Library
Programme

The paper presents the development, implementation, and design of innovative
solutions simplifying library management and communication: a unified electronic
catalogue, digital library, ability to subscribe remotely using the Polish Electronic
Platform of Public Administration Services (ePUAP), as well as deployment of
electronic payments. To assure smooth operation of these services, the library is
installing modern IT infrastructure, including servers, as part of the undertaken
project funded by the organiser.
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