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Biblioteka Miejska w todzi

Biblioteka - user friendly.
Jak dotrzymac kroku

nowemu pokoleniu

Biblioteka Miejska w Lodzi ma niespelna pie¢ lat. Rozpoczela dziatalno$¢ w obec-
nej formule organizacyjnej 1 stycznia 2018 roku. Jednak zostala zbudowana na bazie
pieciu instytucji bibliotecznych funkcjonujacych w Lodzi od kilkudziesieciu lat.
Zatem tradycja, dtugie funkcjonowanie jest naszg cecha. To §wietny kapitat dajacy
nam zaufanie spoleczne i przekonanie wszystkich o warto$ciach, ktére bibliotekarze
przenoszg na kolejne pokolenia. Ostatnie kilka lat postawito przed tak szacowna
instytucja wyzwania, ktoére zmieniajg oblicze biblioteki oraz metody jej pracy.

Pandemia, wojna na Ukrainie oraz rozwdj technologiczny na $wiecie spowodo-
waly zmiany w sposobie postrzegania roli biblioteki oraz pracy bibliotekarzy.

Pandemia wymuszata natychmiastowe zamykanie bibliotek, nastepnie otwiera-
nie, udostepnianie ksiegozbioru na wiele sposobéw. Wszyscy pamietamy wyda-
wanie ksigzek przez szpare w drzwiach lub przez okno, kwarantanny dla ksigzek,
zabezpieczenia przytbicami, maskami, rekawiczkami jedno- i wielorazowymi. Dwa
lata ciggtych zmian nauczyly nas wszystkich umiejetnosci natychmiastowego re-
agowania na zmiane i dostosowywania si¢ do zewnetrznych okolicznosci. Lutowe
wydarzenia na Ukrainie zmienily biblioteki w centra pomocy uciekajagcym kobie-
tom, dzieciom. Ten czas pokazal, ze biblioteka jest bardzo wazna i mozna w niej
nie tylko wymieni¢ ksiazki, ale — je$li zachodzi taka potrzeba - jest miejscem, gdzie
mozna liczy¢ na wszelaka pomoc.

Biblioteki rozszerzyly swoje dotychczasowe funkcje. Do znanych wszystkim
funkcji instytucji kulturalnej, ktéra zgodnie z Ustawa o bibliotekach zajmuje sie:
»gromadzeniem, opracowywaniem, przechowywaniem i ochrong materiatléw bi-
bliotecznych oraz obstugg uzytkownikéw”, doszly jeszcze spoteczne.
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Biblioteka jest najczesciej odwiedzang instytucja kultury. To statystycznie pierw-
sza instytucja kultury odwiedzana w zyciu kazdego obywatela naszego kraju. Zatem
rozwdj technologiczny, ktéry towarzyszy kazdemu z nas, jest oczekiwany réwniez
w bibliotece. Biblioteka Miejska w Lodzi wychodzi naprzeciw potrzebom nowe-
go pokolenia uzytkownikéw, by podobnie jak inne instytucje utatwiaé wszystkie
czynnosci, ktore stanowig naszg codzienno$¢. Jeszcze kilka lat temu zeby zrobi¢
przelew, chodzilismy do banku. Staliémy w kolejkach i szeptem otrzymywalismy
informacje o stanie naszego konta. Podrdz samolotem wigzala si¢ z otrzymaniem
biletu. Kt6z nie przechowywat magicznych karteczek w kartonowych saszetkach?
Komputer byl narzedziem do komunikacji za pomoca poczty elektronicznej i Sky-
pe’a do polaczen miedzynarodowych z rodzing czy przyjaciotmi. Kiedy to byto?
5 lat temu? 10? Z usmiechem przywolujemy te wspomnienia. Dzi$ jest inaczej. Do
najczestszych wyrazéw codziennych w zakresie ustug naleza: aplikacja, mess, 24/7,
self-service i tak dalej.

Biblioteka Miejska w Lodzi przygotowuje nowe produkty, modyfikuje dotych-
czasowe systemy funkcjonowania oraz opracowuje zmiany w sposobie dotarcia
do uzytkownika po to, by ulatwi¢ korzystanie z zasobéw oferowanych przez nas
w Lodzi.

Audiobooki i ebooki

Audiobooki i ebooki w ofercie BMwk s3 od kilku lat. Rozpoczynalismy od wspét-
pracy z PWN i ustugg IBUK Libra oraz Legimi. W tym roku dolaczyliémy oferte
Empik Go. Cztery lata temu, trzy lata temu to byl przede wszystkim dostep do
ebookdéw. Rosnace zainteresowanie audiobookami zaspokajalismy zakupem ptyt
z czytanymi ksigzkami w plastikowych pudeteczkach. W ubiegtym roku podjelismy
decyzje o powolnym wycofywaniu si¢ z zakupu pojedynczych audiobookéw. Coraz
rzadziej kupowane sa odbiorniki do odtwarzania plyt, nowe samochody nie posia-
daja juz takiego czytnika. Rozwdj technologii umozliwit nam odtwarzanie muzyki,
podcastéw, audycji przez dostepne powszechnie urzadzenia wyposazone jedynie
w bluetooth. Istnieje spore prawdopodobienstwo, ze w ciagu kilku najblizszych lat
zmniejszy si¢ znaczaco zapotrzebowanie na urzadzenia odtwarzajace fizyczne plyty.

W Lodzi skupili$my sie na ofercie Legimi i Empik Go. W darmowej ofercie obu
dostepne sg zaréwno ebooki, jak i audiobooki. Statystyka wskazuje ebooki jako
dominujace, ale oferta audiobookéw, ktéra mocno sie rozwija i przybiera rézne
formy stuchowisk i audycji ciagle rosnie. Zatem staramy sie by¢ przygotowani na
kazdy wybor i preferencje naszych czytelnikow.

System, ktéry zastosowaliSmy w Lodzi, nie jest limitowany. Kazdy uzytkownik
Biblioteki moze mie¢ staly, darmowy dostep do jednej z platform. Moze réwniez
kazdego miesigca zmieni¢ zdanie i rozpocza¢ korzystanie z drugiej propozycji.
Wszystkie konieczne kroki do uruchomienia dostepu do Empik Go lub Legimi
mozna zatatwi¢ zdalnie. Dodatkowo kod do Empik Go mozna pobra¢ z Szuflandii.
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Z naszych analiz wynika, zZe dostep do platform z audiobookami i ebookami po-
szerza grupe uzytkownikéw Biblioteki o takie osoby, ktore wezesniej nigdy nie ko-
rzystaly z naszych ustug. Wyzwaniem dla naszych zespoléw jest nawigzanie relacji
z nowymi klientami i spowodowanie, by zechcieli korzysta¢ réwniez z innych ustug
oferowanych u nas.

Wiele lat temu pojawialy sie pytania, czy istnieje niebezpieczenstwo, ze ksiaz-
ka dostepna w telefonie wyprze tradycyjng ksiagzke. Wedtug mnie nie ma takiego
zagrozenia. Ebooki, audiobooki sg przede wszystkim dodatkows formg czytania.
Duzo czasu spedzamy w podrézach, prowadzimy auto, lecimy samolotem. Duzo
pro$ciej zabra¢ stuchawki do plecaka niz ciezkie ksigzki do bagazu, ktérego waga
jest $cile okreslona. Stuchajac kryminatu lub reportazu, prowadzi sie auto duzo
sympatycznie;j.

Szuflandia

Wiaénie mineto dwa lata od uruchomienia pierwszej w Polsce samoobstugowej
wypozyczalni 24/7, ktérg nazwaliémy Szuflandia. To dla todzian rozpoznawalna
nazwa zwiazana z filmem Kingsajz. Urzadzenie jest prototypem, zostato opraco-
wane przez dwa zespoly — nasz 16dzki zesp6l pracownikéw biblioteki oraz zespot
firmy Arfido, producenta automatycznych urzadzen dla bibliotek oraz obiektow
uzyteczno$ci publicznej. Gléwna zasada przyjeta na samym poczatku projektu
miata by¢ 100-procentowa samoobstuga i tatwo$¢ w korzystaniu: bez koniecznosci
wczesniejszego zamawiania ksigzki, bez udziatu bibliotekarza przygotowujacego
zamowienie, bez posredniego kontaktu z drugim czlowiekiem. W 93 szufladkach
znajduja si¢ nowosci interesujace wszystkich potencjalnych uzytkownikéw - ksiazki
dla najmlodszych, literatura faktu, reportaze, kryminaly, literatura pigkna, biografie
itd. Szufladki maja szklane okna, zatem nie trzeba przeglada¢ katalogu, by wybraé
ksigzke. Wystarczy stanaé przed urzadzeniem, wybraé interesujaca nas pozycje
i numer skrytki, w ktorej jest usytuowana. Nastepnie skanujemy kod QR z karty lub
aplikacji, wybieramy numer skrytki i zabieramy ksigzke. Zwrot nastepuje identycz-
nie. Urzadzenie od samego poczatku budzilo duze zainteresowanie. W najwiekszej
fali pandemii mozna bylo bezpiecznie w kazdej porze wymieni¢ ksigzke — bezcenne!

Po dwdch latach funkcjonowania Szuflandii mozemy juz dokonaé oceny naszego
produktu. Najwazniejsze, ze urzadzenie spodobalo si¢ todzianom. Usytuowanie
Szuflandii w najbardziej popularnym miejscu w Lodzi - na rynku Manufaktury -
okazalo sie dobra decyzja. Lodzianie chetnie spedzajg czas w restauracjach w czesci
handlowej i w kinie. Woké? sg parkingi, ktore przyczyniajg sie do tatwego dostepu
do naszej automatycznej wypozyczalni. Mieszkafcy naszego miasta traktujg Szu-
flandie jako ciekawg odmiane dla zwyczajowego korzystania z ulubionej filii. Maja
wybor i swobode decyzji dotyczaca pory i miejsca.

W ciggu dwoch lat tez modyfikujemy oferte tej wypozyczalni. Mozemy to robi,
poniewaz ma ona samodzielny katalog i statystyki. Wiemy, jaka grupa najchetniej
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SZUFLANDIA

| | WYPoiYczALMA 24/

korzysta z tej formy i jakie ksigzki najbardziej
lubi. W tym roku rozpoczelismy w Szuflan-
dii dystrybucje kodéw dostepu do platformy
Empik Go. Przyjeta sig!

Dzi$ juz nie trzeba wyjmowa¢ karty biblio-
tecznej, by skorzysta¢ z Szuflandii. Wystarczy
wlasny telefon i nasza t6dzka aplikacja biblio-
teczna.

Duzg satysfakcja dla nas w Lodzi jest fakt,
ze urzadzenie przyjeto sie nie tylko tutaj. Dzi$
juz funkcjonuje na terenie kraju kilkanascie
urzadzen takich samych jak Szuflandia lub
podobnych do niej. Wiemy, ze bedzie ich
duzo wigcej. Biblioteki w kraju dostosowuja
funkcjonalno$ci swoich urzadzen samoob-
stugowych do wlasnych potrzeb. Wdrazane sa
warianty mieszane, gdzie urzadzenie spelnia
role ksigzkomatu, przyjmuje zwroty ksigzek.
Urzadzenia niejednokrotnie sa reklamami
waznych akgji spotecznych lub promujacych
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wiedze o historii osiedla, gdzie zostaly ustawione. Dla nas, pomystodawcéw, to
wyjatkowa satysfakcja.

Aplikacja

Aplikacja Biblioteki Miejskiej w Lodzi funkcjonuje od ponad roku. Pozwala na
szybsze i tatwiejsze korzystanie z oferty naszej instytucji. Po roku wdrozenia korzy-
sta z niej ponad 4 tysigce osob, odnotowujemy okoto 700 wej$¢ dziennie.

Aplikacja jest zintegrowana z systemem bibliotecznym Patron, na ktérym pracu-
jemy w Lodzi. Jest pofaczona z katalogiem online BMwk. Wszystkie funkcjonalno-
$ci i obszary jej dzialania zostaly opracowane przez zespdt Biblioteki w Lodzi oraz
firme MOL, z ktérej systemu Patron korzystamy. Aplikacja jest nowym produktem
tej firmy, wdrazanym po raz pierwszy w Lodzi. Dostepna jest w Sklepie Play oraz
w AppStore i moze by¢ uzywana na wiekszosci modeli telefonow.

Dla nas jedna z najwazniejszych jej zalet jest swobodny dostep do naszych ustug.
Strona internetowa, ktéra wcze$niej byta jedynym kompleksowym zrédtem wiedzy
o naszej ofercie oraz sposobem dotarcia do katalogu, teraz jest przede wszystkim
bazg, ktéra moze by¢ przekierowywana do innych kanatéw, takich jak aplikacja.
Sterowanie zasobami jest wyzwaniem dla naszych specjalistéw nadzorujacych dzia-
tania systemow.

Aplikacja opracowana w Bibliotece Miejskiej w Lodzi zastepuje karte bibliotecz-
ng, ktora jako jeszcze jeden kawalek plastiku w portfelu budzi oczywista niechel.
Telefon towarzyszy nam w wielu obszarach zycia, zatem chetnie ,wrzucamy” do
niego kolejne karty, kalendarze i narzedzia, ktére utatwiajg Zycie i pamietaja o na-
szych sprawach. Dlatego nasza aplikacja wysyta informacje o rezerwacjach i przy-
pomnienia o nadchodzacym terminie zwrotu ksiagzki.

Gléwna strona aplikacji prezentuje najwazniejsze wydarzenia w bibliotekach.
Informacje te sg ,zaciggane” z naszej strony WWW wedle zdefiniowanego przez
nasze zespoly klucza, zatem nie moze by¢ mowy o mylnych komunikatach.

Geolokalizacja stosowana w omawianym narzedziu umozliwia szybka identyfi-
kacje miejsca, w ktérym znajduje si¢ poszukiwana ksigzka. Mozna jg zarezerwowac,
mozna dotrze¢ do wybranej biblioteki, korzystajac z podpowiedzi dotyczacych trasy.

Dlugim procesem w czasie projektowania aplikacji byto potaczenie systemu
bibliotecznego z systemem platniczym, ktéry pozwala czytelnikom uisci¢ zobo-
wigzanie finansowe za przekroczenie ustalonego terminu zwrotu ksigzki. Dzieki
tej funkcji nie ma obawy, ze konto zostanie na dtugo zablokowane i nie bedzie
mozliwosci wypozyczenia nastepnych ksigzek.

Aplikacja Biblioteki Miejskiej w Lodzi jest ciagle na etapie rozwoju. Jest jeszcze
duzo do zrobienia. Chcieliby$my, by sprawnie funkcjonowala na wszystkich mo-
delach telefonéw. Wyzwaniem jest réwniez personalizacja jej funkcjonalnosci, to
mozliwos¢, ktéra wystepuje w wielu aplikacjach oferowanych przez firmy znacznie
zasobniejsze niz biblioteka. Pracujemy obecnie nad systemem potaczenia aplikacji
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z wdrazanym obecnie w najwickszej bibliotece
MEMO systemem rezerwacji pomieszczen.

Zaletg naszej aplikacji jest prostota -
swszystko pod reka”. Pobranie jej trwa chwilg
i nie ma konieczno$ci uczenia si¢ jej obstugi.
Poruszanie si¢ po $ciagnieciu apki odbywa
sie intuicyjnie, zgodnie z metodologia design
thinking.

Aplikacja jest koniecznym narzedziem na-
wigzywania relacji szczegélnie z mtodym po-
koleniem, ktore jest przyzwyczajone do takich
form komunikacji. Uzytkownik ma prawo dzi$
oczekiwad, ze instytucja, z ktérej ustug korzy-
sta, zaopiekuje sie nim, to jest bedzie otrzymy-
wal przypomnienia, informacje, ktére sa mu
potrzebne, by efektywnie korzystaé ze zbioréow
i dostosowa¢ si¢ do zasad organizacyjnych
obowigzujacych w naszej bibliotece.

Aplikacja jest projektem, ktéry mozna
i nalezy nieustannie poprawia¢, udoskonalaé.
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To interesujace przedsiewzigcie. Jego mankamentem jest to, kazde dziatanie wy-
maga sporych naktadéw finansowych. Mamy $wiadomo$¢, ze w instytucjach biblio-
tecznych to wcigz produkt nowy i jeszcze nie powszechnie stosowany, ale z naszego
punktu widzenia nieodzowny w obecnych czasach.

Szuflandia i aplikacja to dwa wazne projekty wdrozone w Lodzi. Jest ich wiecej.
Kazdego roku przygotowujemy kolejne produkty ulatwiajace korzystanie z naszych
bibliotek. Waznym argumentem jest tez zwiekszenie atrakcyjnosci Biblioteki Miej-
skiej w Lodzi. Mamy $wiadomos¢ duzej konkurencyjnosci w dziedzinie form spe-
dzania czasu. W takim duzym i nowoczesnym miescie, jakim jest £.6dZ, nietatwo by¢
dostrzezonym i ciggle atrakcyjnym. Bogata oferta wydarzen kulturalnych dziejacych
sie kazdego dnia w miescie $wiadczy o duzej liczbie znakomicie funkcjonujacych
organizatoréw, ktorzy przescigaja si¢ w metodach dotarcia do odbiorcéw. Zatem
narzedzia takie jak aplikacja pomagaja Bibliotece w zaproszeniu czytelnikéw do
naszych filii.

MEMO

Najwigkszym projektem nowoczesnych technologii oferowanym przez Biblioteke
Miejska w Lodzi bedzie juz wkrétce biblioteka medialna MEMO. Na ponad 2 ty-
sigcach metréw kwadratowych bedziemy oferowaé swobodny dostep do zbioréw
i do bardzo réznych form spedzenia wolnego czasu. W zabytkowej wilii Ludwika
Meyera znajduje si¢ ponad 20 pomieszczen — duzych i malych, ktdre zostaly tak
zaprojektowane, by mogly sprosta¢ wszelkim potrzebom odwiedzajacych z réz-
nymi oczekiwaniami. Zanim rozpoczeliémy okresla¢ funkcjonalnosci przestrze-
ni, odpowiedzieliémy sobie na pytanie, kto i po co zechce przychodzi¢ do naszej
MEMO. Wypozyczanie ksigzek, spotkania z autorami, warsztaty byly oczywisto-
$ciami, ktore nie zaprzatnely naszej uwagi na dluzej. Skupili$my sie na budowaniu
przestrzeni, ktéra bedzie zachecal, by przyj$¢ do naszej biblioteki i zosta¢ w niej na
dluzej, poniewaz jest picknie, poniewaz jest przyjemnie, poniewaz jest nowocze$nie
i wygodnie, poniewaz mozna wypozyczy¢ sobie pomieszczenie na kilka godzin,
by samotnie lub w malej czy nieco wigkszej grupie popracowa¢ nad projektem,
korzystajac z wyjatkowego sprzetu, ktérego nie ma si¢ w domu. Poniewaz mozna
nauczy¢ sie profesjonalnie montowa¢ dzwigk, obraz, nagrywac¢ filmiki... mozna by
te ,poniewaz” mnozy¢ w nieskonczonos¢.

Nowe technologie beda wystepowaé¢ w MEMO w dwodch obszarach: takim, ktéry
ulatwia¢ bedzie prace bibliotekarzy, a przede wszystkim takim, ktéry bedzie uatrak-
cyjnia¢ pobyt w MEMO uzytkownikom.

Praca bibliotekarzy bedzie troche zmodyfikowana - zostang oni wyposazeni w ta-
blety, umozliwiajace réwniez mobilng obstuge czytelnika nie wigzacg ich fizycznie
ze stanowiskiem pracy. W tej bibliotece bedzie réwniez pilotazowo uruchomiony
system samodzielnej rezerwacji przestrzeni. Kazdy zainteresowany poprzez aplika-
cje lub strong WWW bedzie mogt przed wyjsciem z domu sprawdzié, czy i w jakich
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godzinach interesujace go pomieszczenie jest dostepne, i samodzielnie je zarezer-
wowa¢ dla wlasnych potrzeb. Jedyny warunek - trzeba naleze¢ do spotecznosci
biblioteczne;j.

Dla odbiorcéw przygotowujemy: ,,§wiatynie lego” - LEGOWISKO, w ktérej bez-
platnie bedzie mozna zbudowa¢ wszystko z klocdw lego - korzystajac z wlasnej
kreatywnosci lub podpowiedzi i scenariuszy specjalistow; Sala Gamingowa wy-
posazana jest w dostepy do topowych gier oraz symulatoréw lotéw i wyscigow
samochodowych; w Sali Muzycznej znajda si¢ instrumenty do gry, urzadzenia,
ktore zachwyca audiofiléw, profesjonalistow, a tym bardziej dopiero zaczynajacych
przygode z muzyka.

W MEMO mozna bedzie popracowa¢ w studiu lektorskim, wgryz¢ sie w §wiat
montazu, audio i wideo, zmontowa¢ nagrany dzwiek i obraz. Greenscreen, system
listen everywhere, TOTUPOINT - to tylko niektdre z produktéw, ktore przygoto-
wujemy dla naszych czytelnikéw.

W momencie pisania tego artykulu Biblioteka Miejska w Lodzi jest w trakcie
przygotowan willi do uruchomienia, zatem pozwalam sobie wyltgcznie na zapowiedz
nowego wyjatkowego miejsca — mam nadzieje¢ — najnowoczes$niejszej biblioteki
publicznej w Polsce.

W Lodzi rozwéj Biblioteki postrzegany jest jako wazny w kazdym obszarze jej
dzialalnoéci. Jednym z nich jest unowocze$nianie oferty i wprowadzanie nowocze-
snych systemow technologicznych dla naszych czytelnikéw. Aplikacja, Szuflandia,
dostepy do e-bookéw i audiobookéw, Biblioteka MEMO - to w naszej opinii ko-
nieczne dzialania, by lodzianie korzystali z naszych zasobow z zainteresowaniem
i u$émiechem. Staramy sie, by w decyzjach o przyjemnej formie spedzania czasu -
biblioteka byta zawsze na liscie czgstych wyboréw.

Biblioteka w naszym kraju jest instytucja wyjatkowego zaufania spolecznego. To,
co proponuje, jest przyjmowane z otwartoscia, bez podejrzliwosci. To wyjatkowy
kapital. I jednocze$nie zobowigzanie.

STRESZCZENIE
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HALINA BERNAT

Biblioteka - user friendly. Jak dotrzymac¢ kroku nowemu
pokoleniu

Tekst prezentuje doswiadczenia Biblioteki Miejskiej w Lodzi, ktérej struktura
od 2018 zostala gruntownie zmieniona. Zaprezentowano innowacyjne inicjatywy,
dostosowujace oferte do wspdlczesnych aktywnosci czytelniczych i kulturalnych:
Szuflandie - samoobstugowsa calodobowg wypozyczalnie, aplikacje na smartfony
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dla czytelnikéw oraz MEMO. Placéwka ta jest nowoczesng bibliotekg medialna.
Dla twércéw internetowych przygotowano studia nagran dzwieku i montazu, dla
amatorow gier — konsole, system VR oraz symulatory lotu i wy$cigéw. Biblioteka
ma takze przestrzenie dla mitosnikéw LEGO, komikséw, mangi, stuchania i grania
muzyki. MEMO petni takze funkcje centrum kultury: umozliwia organizowanie
koncertéw, spotkan autorskich, dyskusji o filmach.

StOWA KLUCZOWE

L6dz, nowe funkcje bibliotek, przestrzen dla tworczosci

SUMMARY

HALINA BERNAT

User-Friendly Library. How to Keep Up with the New
Generation

The text describes the experiences of the Municipal Library in £.6dz, the structure
of which has changed radically since 2018. Innovative initiatives adapting the offer
to modern reading and cultural activities were presented: Szuflandia (“Drawer-
land”) - 24/7 self-service rental, mobile application for patrons, and MEMO. The
facility is a modern media library. For online content creators, recording and editing
studios were prepared, while for gamers, consoles, a VR system, as well as flight and
race simulators. The library has also spaces for LEGO, comic books, manga, and
music enthusiasts. MEMO is also a community centre: it allows organising concerts,
meetings with authors, and discussions about cinema.
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