


Czytelnik Biblioteki Krakow

Z dr Agnieszka Staniszewska-Mal, dyrektorka Biblioteki Krakow,

rozmawia Artur Czesak

Artur Czesak: Skad jest nowa dyrektor Biblioteki Krakow?

Agnieszka Staniszewska-Mol: Z dawnej Kongreséwki, z Bialobrzegdéw zwanych
Radomskimi, nad Pilica, a w lokalnej wersji odmiany: z Bialobrzeg. Wiodla przez
nie droga krajowa numer 7 z Krakowa do Warszawy. Tuz po trzecim rozbiorze,
a przed nastaniem Ksiestwa Warszawskiego bylo kilka lat, kiedy i Krakéw, i Biato-
brzegi byty w jednym kraju, Galicji Zachodniej graniczacej z obejmujacymi War-
szawe Prusami Potudniowymi. Przyblizmy sie moze jednak do wspélczesnosci.

To nie tak daleko od Konskich, gdzie si¢ wychowalem. Polaczyliémy historie i prze-
strzen, ale prosze tez o kilka sléw o swojej drodze edukacyjnej i instytucjonalne;j.

Przysztam z Golebiej, czyli z filologii polskiej Uniwersytetu Jagiellonskiego, prze-
chodzac po drodze przez Magistrat. Od razu po studiach pracowatam w Urzedzie
Miasta Krakowa, w Kancelarii Prezydenta Miasta, wtedy to byto Biuro Zarzadu. Tam
wlasciwie spedzitam cale swoje dotychczasowe zawodowe zycie, z wypadami na
ulice Podchorazych - na Uniwersytet Pedagogiczny, gdzie wykladam dla logopedow.

Gdy pracowalam w Kancelarii, w polu moich zainteresowan i dzialan byly rézne
projekty wydawnicze i zarazem historyczne — powstala seria ,,Poczet Krakowski’,
ktéra prowadze. Moim pomystem bylo, aby seria ta stala sie tez portalem interne-
towym prezentujacym krakowskie dziedzictwo.

Czy Pani Dyrektor byla czytelniczka Biblioteki Krakow?

Biblioteki Krakow — nigdy, poniewaz, przyznaje, przez wiele lat tkwitam w tym prze-
konaniu, w ktérym do dzis tkwig masy krakowian niewiedzace, ze biblioteki bardzo
sie zmienily. Mlodosé¢ spedzitam w bibliotece, jako ulubienica pani bibliotekarki
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naciggalam ramiona i stawy, taszczytam do domu wigcej ksigzek, niz bylo wolno.
Czytalam jak wéciekla. Z bibliotek publicznych odplynetam, gdy Polska si¢ zmienita
po 1989 roku. Wszystko zaczynalo by¢ tadne, a biblioteki z tym starym i szarym
papierem, zgrzebnymi wnetrzami, ktére zresztg wcze$niej nam nie przeszkadzaty...
Otoczenie si¢ zmienialo, a biblioteki nie. Podczas studiéw rozpadajace sie wydania
setek lektur obowigzkowych, zaczytywane przez pokolenia, nie robily na nas wrazenia,
chyba ze byly zagrzybione jak egzemplarz Malwiny Marii Wirtemberskiej. Po stu-
diach, gdy juz pracowatam, mogtam ksigzki kupowac i cieszy¢ sie tez ich wygladem.

Jezeli kto$ ma koto swego domu wcigz niewyremontowang biblioteke, a takich
jest w duzych miastach wiecej niz mniej, moze trwaé w tym przekonaniu, ze nic
si¢ nie zmienia.

Faktycznie. Zmiany w mniejszych gminach nast¢powaly szybciej i byly spekta-
kularne - na przyklad powstawaly nowe funkcjonalne budynki.

W duzych miastach jest trudniej. Jesli biblioteka bliska miejsca zamieszkania
jest nowa lub odnowiona, jest w niej przyjemnie i ma si¢ che¢ spedzi¢ tam troche
czasu. Gdy jest atrakcyjna przestrzen dla dzieci, to wielu czytelnikéw odkrywa
to miejsce na nowo i wlacza do ,swojej” przestrzeni. Ja na $ciezkach codziennej
logistyki w dorostym zyciu nie mialam $wiezego oddziatu biblioteki publiczne;j.
Z bibliotekami szkolnymi jest podobnie. Ostatnio jest nieco lepiej na poziomie $wia-
domoéci, ale potrzeba jeszcze funduszy. Wspétpracujemy z Miastem, aby otwieraé
nowe filie w bibliotecznie pustynnych dzielnicach, gdzie powstaly wielotysieczne
osiedla, a wlasciwie minimiasta.

Biblioteka Krakow, do ktorej weszlas po naglej smierci dyrektora Stanistawa
Dziedzica, skonczyla pie¢ lat. Biezacy numer ,,Rocznika” jest po trosze podsu-
mowaniem tego czasu. Czy Biblioteka Krakow jako jeden organizm jest spraw-
niejsza do zarzadzania?

Cos$ za co$. Trudniej sie zarzadza caloscia, chocby z racji odlegtoéci, niz instytucja
czterokrotnie mniejszg. Plusem jest to, ze kazde dzialanie promocyjne jest widoczne
na terenie calego miasta, a nie tylko jednej jego czesci. Mocniejsza instytucja, wigk-
szy podmiot jest powazniej traktowany podczas rozméw z osobami decydujacymi
o naktadach na inwestycje. Mozemy tez czerpaé nawzajem ze swoich do$wiadczen.
Ale przede wszystkim popatrzmy na Biblioteke Krakow oczami czytelnikéw — karta
biblioteczna dziata w calym mieScie, jest jeden katalog. To powinno by¢ oczywiste,
ale przeciez do niedawna nie bylo. Dla tej korzysci warto znosi¢ pewne obcigzenia
wynikajace ze zwiekszonej skali.

Doswiadczenia z miejsca, gdzie ogniskujg si¢ decyzje i procedury?
Przysztam tutaj z hastem ,,relacje, relacje i jeszcze raz relacje”. Znajomo$¢ miasta
jako struktury i organizmu, obszaréw dziatan jednostek samorzadu na wszystkich
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poziomach bardzo mi si¢ przydaje. Szybko jestem w stanie ustali¢, ktory partner
jest odpowiedni do realizacji jakiego$ pomystu czy przedsiewzigcia.

Kazde do$wiadczenie jest cenne. Praca administracyjna w Urzedzie Miasta Kra-
kowa oraz twoércza (nieraz te aspekty na siebie zachodzily) nad serig ,,Poczet Kra-
kowski” wyposazyly mnie w doswiadczenie zarzadcze. Okazato sie ono bezcenne
przy kontynuacji projektu Encyklopedia Krakowa. Dzigki temu tatwiej bylo oceni¢
stan prac i zaplanowa¢ nastepne kroki. Zaprocentowalo bolesne nieraz przecieranie
$ciezek i branie nietatwych zakretéw. Ostry zakret skladany po raz dziesiaty staje
sie bezpieczniejszy.

Zespotl Biblioteki Krakow?

Jest prezny i dynamiczny. Pracuje w niej mndstwo utalentowanych ludzi. Uwa-
zam, ze moim obowigzkiem jest pokazanie tego $wiatu. Kazdy zastuguje na to, zeby
jego dobra praca zostala zauwazona, nie tylko przeze mnie jako przetozonego. Jak
najwiecej 0s6b na zewnatrz powinno zauwazy¢, ze sa oni dobrymi pracownikami
w dobrej instytucji.

Bo fakty sa przestaniane przez stereotypy.

Ten akurat stereotyp pracownikéw bibliotek na szczescie kruszeje w catym kraju.
Wida¢ twérczy entuzjazm dyrektorek, dyrektoréw i pracownikoéw licznych bibliotek
w calym kraju podczas klasycznych konferencji i internetowych ,,burz moézgéw”
Jest to srodowisko wartosciowe spolecznie. Tworzy je wiele 0séb z poczuciem nie-
przypadkowosci miejsca pracy. Nawet mimo niewygérowanych uposazen i bez per-
spektywy osiagniecia wyzszego pulapu u szczytu kariery, czyli przed emeryturs.
Czesta jest smykatka dydaktyczna, ktérg mozna obserwowa¢ u uczacych w klasach
od pierwszej do trzeciej szk6t podstawowych. To angazujaca praca, w ktdrej niemoz-
liwe bylo zadekowanie sie czy okopanie na swoich pozycjach, praktykowane przez
niektérych nauczycieli konkretnych przedmiotéw w wyzszych klasach szkét pod-
stawowych lub w szkole $redniej. Pracuje energia, nieco po staro§wiecku nazywana
powolaniem - to osoby nieprzecietne, bo majg uzdolnienia plastyczne, muzyczne,
lubig pracowaé z dzie¢mi. To jest potencjal dzisiejszych bibliotek, ktore przestaja
by¢ wypozyczalniami. Zauwazmy tez, ze wszedzie mozna znalez¢ wiele aktywnosci
stymulujacych dla dzieci - odplatnych, a biblioteka jest miejscem, ktore statutowo
udostepnia zbiory bezptatnie. Bezplatne sg takze dzialania okotobiblioteczne, warsz-
tatowe, zabawowe, gry itd. To warto$¢ dla rodzicéw, bo ,,pod nosem” jest miejsce,
gdzie dziecko bezpiecznie i ciekawie moze spedzi¢ czas, na pewno z korzyscia dla
siebie, nawet jedli to bedzie ,,tylko” zabawa.

Kim jest czytelnik Biblioteki Krakow?

[Btyskawicznie] To jest kazdy. W réznym natezeniu, jesli chodzi o poszczegol-
ne grupy wiekowe czy zawodowe. Na pewno dzieci: dzi§ mamy renesans ksigzki
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dzieciecej, boom na dobra na poziomie literackim i graficznym ksigzke dla dzieci.
W duzym mie$cie wielu dorostych ma w sobie profil czytelniczy. Dla nich ksigzka
ma nieraz wiecej wymiardw niz rekreacyjny czy rozrywkowy. Uczestniczymy w re-
fleksji nad literatura dzieciecg, przyznajac co roku Nagrode Zéttej Cizemki.

Z ,nieczytelnika” nie zrobimy czytelnika, ale kogos, kto cho¢by przez krotki czas
w zyciu byl czytelnikiem, mozemy ,,odwojowac”. Szukamy takich oséb, bo one moga
przejs¢ ze smartfona na ksigzke, ktéra moze sie sta¢ inng forma relaksu dla umystu.
Po pandemii, ostabieni, wracajg takze seniorzy, co nas bardzo cieszy. Stupki statystyk
troche pokazuja, a troche falszuja informacje, ze najmniej jest czytelnikéw wieku
produkcyjnym, ale nie rezygnujemy z nich.

Wiele tez zalezy od miejsca na mapie Krakowa. Nasze filie sa bardzo zréznico-
wane. Grupa ,na dorobku’, troche zabiegana, najchetniej korzysta z ksigzkomatow.

Ale ksigzkomat jest antyrelacyjny.
Jest to relacja z ksigzka.

Moze w Krakowie ksiazek jest za duzo?

Gdyby$my mieli system blyskawicznego relokowania siebie lub ksiazek, mozna
by zredukowa¢ ich liczbe o polowe, ale w rzeczywistosci biblioteka publiczna ma
ksiegozbidr najczesciej poszukiwany. Wyspecjalizowane zbiory sa w kilku wytypo-
wanych filiach. Nie mamy poczucia nadmiaru. Chcieliby$my jeszcze wiecej ksigzek
i potek, ajest co kupowac. Nasz cel to nie gromadzenie calej produkeji wydawnicze;.
Swiat jest zalany wielkg liczbg bytéw, tez ksiazkowych, i bodzcéw. Trzeba dokony-
wac selekeji. Nasi kierownicy filii maja §wietne rozeznanie, sg najblizej czytelnikow
i to gtéwnie oni decyduja o tym, co kupujemy.

Czy biblioteka ma ksztaltowa¢ czytelnika czy dostosowywac¢ si¢ do niego?
Najlepiej byloby wyglada¢ na dostosowanych, a jednoczes$nie ksztaltowa¢. To taka
dydaktyczna sztuczka — by¢ otwartym na potrzebe spotykanej osoby i niepostrzeze-
nie pociggnac ja w dobrym kierunku, o ktérym wcze$niej nie myslata. I tu wielka role
odgrywaja umiejetnosci zawodowe i intuicja naszych bibliotekarzy. Tak wigc polecaja
oni doktadnie takie ksigzki, ktérych oczekujg przychodzacy do biblioteki, a czasem
nieco inne, z ktérymi tez mozna sie zaprzyjazni¢. Unikamy paternalizmu i nie je-
ste$my dla dorostych przedluzeniem szkolnej dydaktyki zwigzanej takze ze stresem.

A nie grozi to zalaniem literatura wagonowa?

To trudny temat, dyskutowany i wymagajacy dyskusji. Poréwnajmy biblioteke do
sklepéw z winami. Jest tam takze pdtka z winami stosunkowo tanimi. Nigdy w zyciu
o dobrg apelacje nie otrze si¢ ktos, kto w ogdle nie zajrzy do tego sklepu, tylko za-
spokoi swe pragnienia czyms$ o wiele podlejszym. W bibliotece wazne sg proporcje.
Znajdzie sie wiec romans, chilloutowy, literatura lekka i przyjemna (harlequinéw
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nie bedzie!). Nie ma ich w nadmiarze, wigc w oczekiwaniu na zarezerwowany kon-
kretny tytul mozna si¢ otworzy¢ na inne propozycje i odnalez¢é nowe przyjemnosci,
rozwing¢ swoje umiejetnosci.

Wesola, czyli nowa krakowska dzielnica kulturalna, z nowa siedziba naszej
biblioteki. Czy to wesola perspektywa, jesli chodzi o planowanie i mozliwosci?

Biblioteka wchodzi do kompleksu budynkéw o zréznicowanym statusie. Adapta-
cja tkanki zabytkowej jest trudna, bo nie ma potrzebnych nam otwartych przestrze-
ni. Prowadzimy dialog z Miastem i stuzbami konserwatorskimi na temat trzeciego,
niezabytkowego budynku. Mamy wiec budynki fadne, XIX-wieczne, do ktérych
dojdzie nowa bryla.

Atutem Wesotej bedg czytelnicy piesi, spacerowicze, odwiedzajacy Ogréd Bota-
niczny. Bedziemy czeka¢ i wiaczaé naszg oferte w kontekst zielonego relaksu w ob-
rebie $cistego centrum Krakowa.

Encyklopedia Krakowa. Jak XVIII-wieczna koncepcja ma si¢ w wieku XXI?

Bez watpienia zesp6l drugiego wydania Encyklopedii Krakowa wypracowat
ogromny zaséb informacji. W dzisiejszych czasach, gdy rzetelna wiedza jest do-
stepna w réznych formach, nie zawsze tatwo i za darmo, wydanie takiego dzieta
nie moze si¢ skonczy¢ po prostu drukiem i kolportazem. JesteSmy w szczegol-
nym momencie, by¢ moze ostatnim, kiedy warto i jest dla kogo wydrukowa¢ taka
ksiege, summe. Mamy ogromne grono odbiorcéw po prostu kochajacych ksigzki.
Z praktycznego punktu widzenia: mamy wciaz wielu fachowcow, ktorzy korzysta-
ja najpierw z ksiazki jako narzedzia pracy. Oni oczekuja tej ksigzki jako ksigzki
wlasnie. W perspektywie kilku lat Encyklopedia stanie si¢ portalem, ktéry bedzie
wcigz aktualizowany, a wysilek teraz poniesiony bedzie procentowat w przysztosci.
Zapewne wejdziemy we wspotprace ze sSrodowiskami naukowymi, aby przy pomocy
specjalistow prowadzi¢ aktualizacje haset w sposéb ciagly.

Dzialalno$¢ wydawnicza Biblioteki Krakow ulega redukgji.

Z uwagi na uwarunkowania formalne nasza instytucja, wydajaca do roku bieza-
cego dwa wartoéciowe tytuly, to jest miesiecznik ,,Krakéw i Swiat” (do 2021 roku
»Krakow”) oraz kwartalnik ,,Czas Literatury”, nie mogta im zapewni¢ dluzej $rodo-
wiska rozwoju. Takie mozliwosci bedzie miato Krakowskie Biuro Festiwalowe, wiec
byto to rozwigzanie perspektywicznie dla rozwoju tych tytutéw, Miasto zdecydo-
walo o ich relokowaniu do zaprzyjaznionej instytucji miejskiej. My jako instytucja
zachwycona tymi tytutami i dumna z nich akceptujemy t¢ zmiane.

Jak powiedziatam, najwazniejsi sg dla nas nasi czytelnicy. Dla nich jest nasz flago-
wy produkt: ,,Biblioteka Krakéw. Informator Czytelniczo-Kulturalny” — odnowili$my
jego szate graficzng i format. Znalazt wielu entuzjastycznych odbiorcéw, pytajacych
o niego w filiach, jest tez wspottworzony przez czytajaca spotecznos$é Krakowa.
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Nasze pierwsze cele statutowe to ,,zachowanie dziedzictwa narodowego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem dorobku Krakowa i regionu i zaspokajanie i rozwdj
potrzeb edukacyjnych, kulturalnych, informacyjnych oraz samoksztalceniowych
spoleczenstwa”. Prozaiczne wypozyczanie ksigzek jest w punkcie nastepnym. Jak
laczy¢ kompetencje miekkie z dzialaniami statutowymi?

Nasza biblioteka jest instytucja samorzadows i instytucja kultury. Najbardziej
istotny jest wiec lokalny odbiorca, a jako instytucja kultury mamy cele przeniesione
z ustaw o bibliotekach i o prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej. Na to wszystko
naklada sie istotny dzial zarzadzania informacjg. JesteSmy w erze spoteczenstwa
informacyjnego i nasi bibliotekarze to wysokiej klasy specjali$ci w zakresie poszuki-
wania i organizowania informacji. Nasze katalogi pomagaja sie odnalez¢ w gaszczu
i nadmiarze.

W Planie rozwoju Biblioteki Krakéw napisali$my, ze trzeba:

zaktada¢ wielowariantowo$¢ proceséw w najblizszej i dalszej przysztoci.
Cyfrowa przysztos$¢ wedle wszelkich prognoz bedzie ogarniala coraz roz-
leglejsze obszary Zycia, co nakltada na te instytucje obowiazek (...) stalej
i uwaznej obserwacji zmian i potrzeb. Rozrastajacy si¢ rOwnoczesnie cy-
frowy wymiar zycia bedzie generowal deficyty relacji spotecznych. Defi-
cyty te, ujawniajace si¢ coraz gwaltowniej (a zogniskowane jak w soczew-
ce w dobie pandemii), kaza pamieta¢ o niemalejagcym mimo wszystko
znaczeniu bezposrednich interakcji spotecznych, spotkan, a takze o po-
trzebie fizycznego kontaktu, bedacego w poréwnaniu z uproszczonym
kontaktem cyfrowym aktem multisensorycznym. To predestynowatoby
jednak Biblioteke do réwnolegtego wzmacniania dwoch nurtéw: oferty
zdalnej i oferty stacjonarne;j.

Zwrdémy tez uwage na cos, czego jeszcze nie ma w ustawach i statutach: wcho-
dzimy w kryzys wynikajacy z nadmiaru informacji. Relaksacyjna rola lektury jako
lektury, ,wyjecia” umystu z przebodzcowanego srodowiska, zanurzenia si¢ w fikcje,
ma wymiar higieniczny. Jestem przekonana, ze biblioteki bedziemy odbierac¢ jako
sanatoria dobrostanu psychicznego.

Jaka jest rola konferencji bibliotekarskich?

Nasza kora mézgowa woli relacje bezpoérednie, miedzyludzkie. One sg waz-
niejsze niz wiedza teoretyczna. Wymiana do§wiadczen nie polega na opisie funda-
mentalnych punktéw réznych projektow. Jeszcze bardziej wartosciowe sa szczegdty
zmagan z roznymi problemami. Z kazdego spotkania przynosze rozwigzania, ktore
co$ przyspieszaja. Jestem tez wdzieczna za ostrzezenia — nieraz wydaje si¢ nam,
ze co$ jest wykonalne, a inni, bardziej zaawansowani, informujg o trudnosciach
w realizacji, ktorych my w fazie idei i projektéw nie przewidzielismy. Mdéwiac
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obrazowo: dzigki nim wiemy, ze za zakretem bedzie $lisko, cho¢ my jestesmy jesz-
cze na suchej drodze.

W publikacjach o bibliotekach czesto pojawia sie¢ idea ,,trzeciego miejsca”

Tworzymy atrakcyjne miejsca przebywania, aby mogty sie przyda¢ Miastu
i mieszkaficom takze do innych funkcji. Na przyklad: w filiach biblioteki mozna
oddawac glosy na projekty z budzetu obywatelskiego, bylo to miejsce dzialania rach-
mistrzéw spisu powszechnego, odbywaly sie w nich spotkania doradcze w zakresie
stawania sie rodzinami zastepczymi. Ale tylko w czesci filii byly takie mozliwosci.
Dzieki prowadzonym remontom tych atrakcyjnych miejsc przybywa. I znéw wielo-
kierunkowa korzy$¢: czytelnicy zaczynaja kojarzy¢ biblioteke nie tylko jako miejsce
pozyczania i oddawania ksiazek, ale tez punkt, gdzie dzieje si¢ zycie obywatelskie,
miejskie. Pragne tez podkresli¢, Ze naszymi realnymi partnerami sg dzielnice Krako-
wa — wspieraja finansowo zakupy zbioréw, organizacje wydarzen, wspotpracuja przy
modernizacjach lokali filii i punktéw bibliotecznych. Sg blizej mieszkancédw i ich
potrzeb, a potrzeby kulturalne, czytelnictwo to rzeczywistos¢, a nie tylko wciskana
na site misja. W naszym mieécie doceniamy sieci relacji.

Na koniec niesmialo zapytam o role ,,Rocznika Biblioteki Krakéw™.

Wszystko, co dowodzi, iz biblioteki powaznie traktujg siebie jako instytucje kul-
turotworcze, jest potrzebne. Nie s3 to sensacyjne newsy na z6ttych czy czerwonych
paskach telewizji i portali internetowych. Co nieopisane, umyka, a to, co uratujemy;,
pozostanie. Podobnie jak biblioteka taczy dziatania, tak i humanistyczne czasopismo
naukowe ksztaltuje opinie o bibliotece i jej pracownikach, dobrze wykwalifikowanej
i spotecznie niedocenianej grupie.

Bardzo dziekuj¢ za rozmowe.



